
Para usuários de Mac



2 ﻿

Índice

Índice................................................................................................................................................. 2
Visão geral........................................................................................................................................ 3

Primeiros passos................................................................................................................... 3
Configurações de rede.......................................................................................................... 3

Configurações de rede.................................................................................................................... 4
Alteração das configurações de rede.................................................................................... 4

Download e instalação do software............................................................................................... 6
Download e instalação do Roland DG Connect Hub............................................................ 6
Configuração do Roland DG Connect Hub........................................................................... 7
Instalação do Roland DG Connect Hub do VersaWorks....................................................... 8
Como conectar o VersaWorks a uma impressora................................................................. 8

Solução de problemas..................................................................................................................... 9
Quando a mensagem “Carregando” não desaparece no Roland DG Connect Hub............. 9

Os nomes de empresas e produtos são marcas comerciais ou marcas registradas de seus respectivos proprietários.
Copyright © 2025 Roland DG Corporation



3﻿

Visão geral

Primeiros passos

A instalação do software para Mac permite a saída direta de um Mac para a impressora.

Instale o Roland DG Connect Hub para obter o software para Mac.

Os detalhes estão descritos a seguir.

Configurações de rede

Esta máquina é compatível com a atribuição automática de endereço IP por meio de um servidor DHCP. Se houver 

um servidor DHCP em seu ambiente de rede local, não será necessário definir as configurações de rede.

 Se a mensagem [A conexão está exigindo muito tempo. A configuração manual do endereço IP melhorará a veloci-

dade da conexão.] aparece quando tocar em , altere as configurações de rede.

Em um ambiente onde o computador em uso está conectado a vários dispositivos de rede e à Internet, configura-

ções inadequadas terão um grande efeito em toda a rede. Para obter informações detalhadas sobre as configura-

ções, consulte seu administrador de rede.

Este manual explica as operações das versões a seguir. Embora na mesma versão, as operações e os nomes dos itens 

podem ser diferentes dependendo da versão do sistema operacional.

•	 Windows 11

Versão 24H2

•	 Windows 10

Versão 22H2

•	 Mac

macOS 15.2
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Configurações de rede

Alteração das configurações de rede

Esta seção explica como configurar as definições quando se usa a máquina com um endereço IP fixo.

Para os endereços de rede (o endereço IP, a máscara de sub-rede e o roteador), entre em contato com o administra-

dor da rede.

1.	 Configuração da rede do computador

Procedure

A	Faça o login no Mac como [Administrador].

B	No menu Apple, clique em [Configurações do sistema...].

C	Clique em [Rede] > [Wi-Fi] ou no nome da rede (caso esteja usando Ethernet).

D	Clique em [Detalhes...].

E	Clique em [TCP/IP].

F	Selecione [Manualmente] para [Configurar IPv4].

G	Digite o [Endereço IP], [Máscara de sub-rede] e [Roteador].

Em [Roteador], digite o [Gateway padrão].

H	Clique em [OK].

2.	 Configuração das definições de rede na impressora

Procedure

A	Toque em .

B	Toque em [Informações de sistema] > [Rede].
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C	Toque em [Obter endereço IP automaticamente] e defina-o como [Desativar].

D	Toque em  à direita de [Endereço IP].

A janela de entrada de valores numéricos é exibida.

E	Digite o endereço IP.

F	Toque em [OK].

G	Toque em  à direita de [Máscara de sub-rede].

A janela de entrada de valores numéricos é exibida.

H	Digite a máscara de sub-rede.

I	Toque em [OK].

J	Toque em  à direita de [Gateway padrão].

A janela de entrada de valores numéricos é exibida.

K	Digite o gateway padrão.

L	Toque em [OK].

M	Toque em [Salvar…].

N	Toque em .

Volte para a tela original.
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Download e instalação do software

Download e instalação do Roland DG Connect Hub

Baixe e instale o Roland DG Connect Hub em um computador conectado à Internet.

MEMO

Está disponível um vídeo de configuração do Roland DG Connect Hub. O conteúdo deste vídeo ajuda a entender o 

fluxo e os detalhes da configuração, portanto, assista-o antes de realizar a configuração.

	" https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/software_parts/connect_info_en.html

Procedure

A	Inicialize o computador e faça o login com a conta de “Administrador”.

Encerre todos os aplicativos em execução.

MEMO

Apenas a conta com direitos de “Administrador” usada para instalar esse software pode usá-lo.

B	Acesse o seguinte site no computador em que o software foi baixado.

	" https://downloadcenter.rolanddg.com/

MEMO

Abra a guia do software para seu modelo.

Dependendo de onde se encontra, é possível que seja necessário concluir o registro de usuário antes de baixar 

os arquivos.

C	Clique em [Roland DG Connect / Connect Hub].

D	Clique em [Instalador / Atualizador [20**-**-**]].

O [Instalador / Atualizador [20**-**-**]] está disponível para Windows e Mac.

A tela de explicação do Roland DG Connect é exibida. Revise as informações e siga as instruções na tela para bai-

xar o arquivo.

E	Clique duas vezes no arquivo [RolandDG_Connect_Setup.dmg] baixado.

F	Clique duas vezes no arquivo [RolandDG_Connect_Setup.pkg].

A instalação é iniciada. Siga as instruções do assistente de instalação para realizar a instalação.

https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/software_parts/connect_info_en.html
https://downloadcenter.rolanddg.com/
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Configuração do Roland DG Connect Hub

Procedure

A	Inicie o [Roland DG Connect Hub].

Clique no ícone [Roland DG Connect Hub] no Dock.

B	Configure as definições do [Roland Connect Hub].

Consulte o Guia principal de configurações iniciais para realizar as operações a seguir.

	" https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/software_parts/connect_info_en.html

1	Crie um identificador Roland DG Connect.

Caso já tenha um identificador, prossiga para a próxima etapa.

2	Configure as definições do Connect Hub.

C	Verifique se a impressora de destino está sendo exibida.

MEMO

O Roland DG Connect Hub detecta e registra automaticamente as impressoras disponíveis na mesma rede do 

PC.

As impressoras exibidas no Roland DG Connect Hub foram detectadas corretamente.

Se não for possível detectar a impressora a ser registrada, consulte a Ajuda do Roland DG Connect.

	" https://support.rolanddg.com/hc/en-us/categories/6469527154585-Roland-DG-Connect

https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/software_parts/connect_info_en.html
https://support.rolanddg.com/hc/en-us/categories/6469527154585-Roland-DG-Connect
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Instalação do Roland DG Connect Hub do VersaWorks

Procedure

A	Inicie o [Roland DG Connect Hub].

Clique no ícone [Roland DG Connect Hub] no Dock.

B	Na janela principal, selecione a máquina a ser usada.

C	Clique no ícone do software.

Uma barra lateral é exibida no lado direito da janela.

D	Clique em [Instalar].

A instalação do software é iniciada.

Para instalar várias partes do software necessário, clique no ícone de cada parte do software da mesma manei-

ra.

Como conectar o VersaWorks a uma impressora

Para informações sobre como conectar a impressora após a instalação do VersaWorks, consulte o Guia de instalação 

do VersaWorks.

	" https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/manuals/VW7_INS_PT-SA/index.html

https://downloadcenter.rolanddg.com/contents/manuals/VW7_INS_PT-SA/index.html
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Solução de problemas

Quando a mensagem “Carregando” não desaparece no Roland DG Connect Hub

Você permitiu a comunicação por meio do firewall do Mac?

Verifique as configurações do firewall.

	" https://support.rolanddg.com/hc/en-us/categories/6469527154585-Roland-DG-Connect

https://support.rolanddg.com/hc/en-us/categories/6469527154585-Roland-DG-Connect
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