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Introducao

Nomes das Pecas da Frente

Frente
.
) N
N° Nome Visdo Geral da
Funcao
® Tampa de Manutencio Remover ao realizar a limpeza manual da cabeca de impressao.

©r.70 "Limpeza Manual”

Abra a tampa para carregar a midia; no uso geral, sempre

® Tampa Frontal mantenha a tampa fechada.
©] Carro da cabeca de impressao As cabecas de impressao e lamina estao dentro desta secao.
@ Tecla [POWER] Isso liga e desliga a impressora;
® Slots do cartucho Local para instalar cartuchos de tinta.
Ao mover a alavanca de carga para a frente da maquina,
® | Rolete S A
prende a midia. O rolete direito é fixado no lugar.
E um caminho sobre a qual a midia passa. Esta incorporado o
@ |Placa ] < . X :
aquecedor de impressao que ajuda a fixar a tinta.
Garras de midia Isto evita que a mld'la.se solte e evita que a qlstorgag na
ponta cortada da midia toque as cabecas de impressao.
® Protetor da lamina Protege a ponta da lamina durante o corte.
Roletes de tracao Esses roletes alimentam a midia para a frente da maquina.

Informacées Bdsicas
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Introducédo

8

Traseira

) ( o
(I |
- . @, w

N° Nome Visdo Geral da
Funcao
® Alavanca de Carregamento Vocé opera ao carregar a midia.
@ | Conector USB
©] Botao de energia principal
@ Conector do cabo de energia
® . ‘s Utilize este guia ao carregar a midia. Este guia esta a
Guia esquerdo de midia " w - . .
Esquerda” ao visualizar a impressora pela frente.
® Guia direito de midia Utlll;e e§te guia ao carregar a midia. Este guia esta a "Direita
ao visualizar a impressora pela frente.
@ Cartucho de fluido descarregado
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Introducéao

Configuracao do Sistema Roland BN-20A
"VersaWorks 6" esta escrito como "VersaWorks" neste manual.

Configuracdo do Sistema

A impressao esta disponivel nas seguintes combinacoes.
» Software de aplicacao comercial + driver BN-20
» Software de aplicacdo comercial + VersaWorks + driver BN-20

LEMBRETE

Ao utilizar VersaWorks, as Preferéncias de Impressao do drive BN-20 tornam-se invalidas.

VersaWorks

IR
e ]

st 23 AT

Software de aplicacao verificada
® Software de aplicacéao ) .
disponivel « Adobe Illustrator : posterior a CS6

comercialmente o CorelDRAW : posterior a X3

Este é um software RIP (Raster Image Processor).

@ VersaWorks ) 4
Para mais informacoes, veja o "Guia de Instalacao do VersaWorks."

0 software do driver é necessario para saida de dados de impressao de um
computador para a maquina.

Também é usado para definir as preferéncias de impressao no caso de usar um
software de aplicacao comercial.

® BN-20 driver

Este é um software necessario para operar esta maquina. As principais funcoes
sao mostradas abaixo:

« Exibe mensagens e mensagens de erro

« Funcao de ajuste

« Gerenciamento da quantidade remanescente de tinta
« Funcao de manutencao

® Utilitario

LINKS RELACIONADOS
— P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressdo do Driver do BN-20
— P.13 “Como Abrir a Ajuda do Driver do BN-20 / Versa Works”

— P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”
— Guia de Instalacao de VersaWorks
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Como Abrir a Tela de Preferéncias de
Impressao do Driver do BN-20

Procedimento

1. Abrir [Visualizar dispositivos e impressoras].

e Windows 10

No menu de inicio, clique em [Sistema Windows]>[Painel de Controle]>[Visualizar
dispositivos e impressoras].

e Windows 8.1

a. Clique em [Desktop].

b. Mova o mouse para o canto inferior direito para exibir Charm e clique em [Configuracées].

c. Clique em [Painel de Controle]>[Visualizar dispositivos e impressoras].

2. Clique com o boté&o direito do mouse no icone [Roland BN-20] e entdo, clique em Preferéncias de Impresséo.

Abre a tela de Preferéncias de Impressao do driver do BN-20.

Media Size
A2 v
Width:

mm
Length:

Get Width From Printer

MedaType
Generic Vinyl 1

InkMode
CMYK (V) v

E] Bidirectional printing

== Roland’

==

% Roland BN-20 Printing Preferences

Settings  printerAdjustment  ColorAdjustment

Coples
1 -

[Cmieror

Help

X
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Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do
Utilitario

Como abrir a Janela do Utilitario

Clique no icone Utilitario na bandeja de tarefa. (Ou clique com o botao direito do mouse em

, e entdo clique em [Visualizar/Ocultar].) A janela de Utilitarios sera exibida.

LEMBRETE

Utilitario é software residente

0 Utilitario é “software residente” que esta sempre em execucao. Para ocultar a janela, clique em X na parte
superior a direita da janela ou clique em [Fechar]; O Utilitario ndo sera encerrado.

Senéo for exibido na bandeja de tarefas, inicie o Utilitario a partir do menu Iniciar do Windows.

Iniciar do menu de inicio do Windows

Windows 10

Pelo menu de inicio, clique em [Utilitario BN-20 para Windows]>[Utilitario BN-20 para Windows].

Windows 8.1

1. Clique em na tela [Iniciar].

2. Pelo tela [Apps], clique em [Utilitario BN-20 para Windows]>[Utilitario BN-20 para Windows].

Como Sair do Utilitario

Clique com o botéao direito do mouse no (icone Utilitario) na bandeja de tarefa e entao, clique em
[Encerrar]. A tela do Utilitario sera fechada.

II/-'- Vi | Hide
=
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Como Iniciar o VersaWorks

Windows 10
Do menu para iniciar, clique em [VersaWorks]>[VersaWorks ].

Windows 8,1

1. Clique em na tela [Iniciar].

2. Da tela [Apps], clique em [VersaWorks]>[VersaWorks].
LINKS RELACIONADOS

— https://downloadcenter.rolanddg.com/VersaWorks6
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Como Abrir a Ajuda do Driver do BN-20 / Versa
Works

BN-20 driver

Abra a tela de Preferéncias de Impressao do driver do BN-20 e clique em [Ajuda].

% Roland BN-20 Printing Preferences X
95  PrinterAd: ColorAd

Media Size

A2 v

Coples
Width: 420 1 =
mm v
Length:
DMI"O(
Get Width From Printer

MedwaType

Generic Vinyl 1 v
InkMode

CMYK (v) v

[[)sidirectional printing %

At
o
CMYK
.
== Roland Reset
About...
aoen | [ =]

LINKS RELACIONADOS
— P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressao do Driver do BN-20”

VersaWorks

Inicie o VersaWorks e entao, clique em [Ajuda]>[Mostrar Ajuda] do menu.

F VersaWorks

File(P) Ede(f) View(Y) Job{)) Printer(P) Medua(M)

Show Help

versaworks Online(Q)..
- - Status Job Name :
Manual Library(M) ‘

About VersaWorks(A)..

Windows 10
Do menu para iniciar, clique em [VersaWorks]>[Ajuda do VersaWorks].

Windows 8.1

1. Clique em na tela [Iniciar].

2. Da tela [Apps], clique em [VersaWorks]>[Ajuda do VersaWorks].
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Como Abrir a Ajuda do Driver do BN-20 / Versa Works

LINKS RELACIONADOS

— P. 12 “Como Iniciar o VersaWorks”
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Sobre a Midia Utilizada

Tipos de Midia

Este Guia Mestre utiliza a palavra “midia” no sentido de folhas utilizadas para impressao. As midias
utilizadas com esta maquina sao amplamente classificadas em dois tipos:

» Midia em rolo: Midia enrolada em tubo de papel

» Midia em folha: Qualquer midia que nao esteja enrolada em um tubo de papel, por exemplo, folhas de
papel de tamanho padrao

Tanto para rolos como para folhas, diferentes tipos de papel podem ser selecionados de acordo com

a finalidade. Para obter detalhes, entre em contato com seu fornecedor de midia. As midias também

podem ser adquiridas através de um parceiro de midias, consulte nosso especialista para indicacao.
LINKS RELACIONADOS

— http://www.rolanddg.com/

Midia Utilizavel

Algumas midias nao sdo adequadas para o uso com esta maquina. Ao selecionar as midias, sempre
realize um teste e confirme que a qualidade de impressao atende as suas exigéncias.

Tamanho
Midia
Utilizavel

Espessura*1 » 150 a 170 mm (5,9 a 6,7 polegadas)

« 200 a 235 mm (7,9 a 9,3 polegadas)

e 287 a 322 mm (11,3 a 12,7 polegadas)

» 348 a 383 mm (13,7 a 15,1 polegadas)

» 393 a 429 mm (15,5 a 16,9 polegadas)

* 439 a 474 mm (17,3 a 18,7 polegadas)

» 487 a 515 mm (19,2 a 20,3 polegadas)
Espessura da midia que pode ser 0,22 mm (dependendo da composicdo da midia)
cortada*1
Espessura maxima da midia incluindo Somente para impressao:
qualquer liner ou papel para liberagao*1 | 1,0 mm

Para corte: 0,4 mm
Didmetro externo do rolo 150 mm
Diametro interno do tubo (nlcleo) de 76,2 mm (3 pol.) ou 50,8 mm (2 pol.)
papel

*1  Para midia em rolo e midia em folha

Peso maximo do rolo
6 kg

Outras condicées
Nao podem ser utilizadas as seguintes midias.
» Midia em rolo com secéo inicial interna colada ao tubo de papel (nucleo)
» Midias fortemente emperrada ou enrolados
» Midias que nao suportam o calor gerado pelo sistema de aquecimento de midia
» Midia com um tubo de papel dobrado ou triturado (nlcleo)
» Midia que se dobra com seu proprio peso quando carregados
» Midia com rolo dobrado

» Midias que sédo enrolados de forma nao uniforme
Operacées Bdsicas 18



Quatro Métodos Diferentes de Impressao

Os quatro métodos de impressao a seguir estao disponiveis para esta maquina.

Impressao usando tinta. Também é chamado de "Somente Impressao” para distinguir da

Impressao " < N
P Impressao e Corte".

(Somente)

Corte utilizando cortador como para corte de selo. Também é chamado de "Somente Corte"

Corte (Somente) para distinguir da "Impressao e Corte".

Método de impressao que realiza a impressao seguida do corte. Se enviar dados de impressao
Impressao e Corte que contenham tanto informacdes de impressao como de corte para a impressora, a
operacao de corte comeca apos o término da impressao.

Método de impressao usando "Marcas de Recorte" para alinhar os resultados de impressao e
Recorte corte. Em um caso como “remover a midia impressa e realizar a laminagado, depois recarregar e
realizar o corte", alinhe usando as marcas de recorte e realize o corte.

Pontos Importantes Durante o Uso

Usar a maquina periodicamente

Recomendamos o uso da maquina pelo menos uma vez por semana. Se nao for usada por um longo
periodo de tempo, a tinta pode endurecer, resultando em descarga instavel (e entupimento do bico).
Qualquer tinta seca precisara ser descarregada.
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Operacoes Basicas

LIGAT € DESUIGAN .....evieiieetee ettt ettt 18
Precaucdes ao Operar a Fonte de AIMentacgao..........cceeueueiiriniricicieieeceeee e 18
LI -ttt etttk b s n ettt bt et ne et st eee 18
Desligar (SUDAESLIGAMENTO) ......cooviirieieieiiiiiieeiee et 19
Sobre o Modo Sleep (Modo de Economia de Energia) ..........cccccocveveieveieieeiceeiiicieeeeene 19
IMIPIESSA0 ...ttt ettt ettt ettt ettt et seae e s st et et et e st et essebeseeses et et et et essesese et eae et ese s eneas 20
PassO 1: Carr€gar MIia...........cccouovieiueieieeiieeieeee et 20
Passo 2: Ajuste Bidir€@Cional............coceeueiiiinieieieieeiee e 27

Passo 3: Testes de Impressao e Limpeza Normal............... ettt e 29
Passo 4: Calibrar Quantidade de Alimentacao de Folhas .........c.ccccceoeviinnriennceninee 31

Passo 5: INICIE @ IMPreSSA0........ccuouririeieuiiiiieiete ettt nes 32
Sobre 0 Local de INiCio da IMPreSSA0............ccvueveirveiieeiieeeeieie s neses 33
Parar @ IMPIESSA0 .........ccvcuiiiiuiiiceieieteeeieteeetet et ettt ettt et s et ettt et et esesseses st ese s esesseseasesessseneas 34

Parar impressao pela iMPreSSOTa ..........ccoveviiiveieieiieieieeeeeteteeeeeee et seaeas 34

Cancelar impressao pelo COMPULAAON ............ccouvureueieiiirirrieieieeee et 34
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Ligar e Desligar

Precaucdes ao Operar a Fonte de Alimentacao

IMPORTANTE

Certifique-se de que a alimentacdo principal esta ligada o tempo todo

Nunca desligue a energia principal. A alimentacao continua permite que a fungdo de manutencao automatica
funcione periodicamente. A falha em garantir a manutencao automatica resultara em mau funcionamento da
maquina, como, por exemplo, danos nas cabecas de impressao.

Durante a operagdo, nunca desconecte ou desligue a alimentagao principal.

Durante a operacao, se a alimentacao principal for desligada, ou desconectada, podera danificar as cabecas de
impressao. O interruptor de sub-alimentacao sempre deve ser desligado antes de desligar a alimentacdo principal.
Para desligar o interruptor de sub-alimentacao, pressione e mantenha pressionada a tecla [POWER]. Se a
alimentacao principal for desligada acidentalmente, ligue imediatamente a alimentacao principal e a sub
alimentacao (tecla [POWER]) novamente.

Ligar a Energia

/\ ADVERTENCIA Quando a impressdo néo estiver sendo executada, remova qualquer midia

carregada ou desligue a sub-alimentacéo.

A aplicacdo continua de calor em um unico local pode causar a liberagado de gases téxicos
da midia ou apresentar risco de incéndio.

Procedimento

18

1. Fechea tampa frontal.

2. Ligue a energia principal.

3. Pressione a tecla [POWER].
Quando o indicador [POWER] muda de intermitente para constante, a ativacao estara concluida.
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Ligar e Desligar

Desligar a Energia (Desligar sub-alimentac¢ao)

Procedimento

1. Quando a impressao estiver concluida, pressione e mantenha pressionada a tecla [POWER] por um segundo
ou mais.

Quando a luz da tecla [POWER] estiver apagada, a energia elétrica estara desligada.

2. Empurrar a alavanca de carga para tras.

Mesmo que vocé nado desligue a energia quando a maquina nao estiver em uso, certifique-se
de que a alavanca de carga esteja movida para tras.

Sobre o Modo Sleep (Modo de Economia de Energia)

A maquina possui uma funcao de economia de energia; apos cerca de 30 minutos sem uso, a maquina
muda automaticamente para o modo de sleep de menor consumo de energia. No modo sleep, a tecla
[POWER] pisca lentamente para ligar e desligar. Ao operar em seguida a tecla [POWER] ou enviar
dados impressos de um computador para a maquina com a midia carregada, a maquina volta ao modo
normal.
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Impressao

20

Esta secao descreve as operacoes somente na impressao.

Consulte “Corte / Impresséo e Corte (P. 38)" , “Realizar Impresso e Corte Separadamente (P. 46)" .

Passo 1: Carregar Midia

Carregar a midia em rolo

Procedimento

1. Movaa guia de midia a esquerda para a borda esquerda.
(1) Empurrar a alavanca de carga () para tras.

(2) Mova a guia de midia esquerda (@) para a esquerda.

2. Fixeo flange da midia (?) em uma das extremidades da barra de midia (7) .

Insira o lado da barra de midia com o furo (?) para dentro da flange de midia. Ao carregar a
midia em rolo com um tubo de papel de 3 polegadas de diametro interno, prenda o flange da
midia com (@) para dentro. Ao carregar a midia em rolo com um tubo de papel de 2 polegadas
de didmetro interno, prenda o flange da midia com (®) para dentro.

f@_@\

3. Fixeo flange e a barra de midia com o pino de montagem (). (@
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Impressao

4, Carregue o rolo de midia sobre a barra de midia.
Instale o rolo de midia para que ndo haja espaco entre ele e o flange da midia.

LEMBRETE

Coloque o flange da midia fixa na parte inferior, para que a midia se alimente no sentido horario ao olhar
de cima. Nao é possivel definir corretamente a midia se a direcao de alimentagao nao estiver correta.

!

—

~

/\‘_/\
@ J

5. Coloque a midia em rolo carregado sobre a barra de midia na impressora.

Pressione ambas as extremidades da barra de midia nas ranhuras na parte de tras da
impressora, certificando-se que a midia nao se solte.

-~

6. Ajuste a posicao carregada do rolo de midia.
(1) Mova a midia em rolo para a direita para que o flange da midia (O) toque a guia direita da midia (®).

(2) Deslize a guia esquerda da midia (®) e pressione para o flange da midia.
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Impressao

7. Passe a midia pela impressora.

Puxe a midia diretamente para manté-la esticada, e deixe-a passar por baixo dos grampos da
midia (©).

Al I Fo\

OK Nao

A A\
® @

A\ CUIDADO N3o mova o rolete manualmente Use a guia de midia para mover o rolete.
Movimentar o rolete com for¢a pode resultar em ferimentos.

~N

-

N\ /

9. Comecea operacao inicial.

(1) Certifique-se de que a guia esquerda de midia (D) esteja pressionada contra o flange de midia.
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Impressao

(2) Feche a tampa frontal ().
(3) Empurre a alavanca de carga (®) para tras.

Puxe a alavanca de carga para frente para iniciar a operacao inicial. Quando o indicador
[POWER] muda de intermitente para constante, a operacao inicial esta concluida.
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Impressao

Carregar a midia em folha

‘ Procedimento \

1. Movaa guia de midia esquerda para a borda esquerda.
(1) Empurrar a alavanca de carga () para tras.

(2) Mova a guia de midia esquerda (@) para a borda esquerda.

L%
=

2. Instale a midia de corte.
(1) Mova a midia para a direita e aplique na guia direita da midia.

(2) Deslize a guia esquerda de midia e aplique para a midia.

-

(3) Passe a midia pela impressora.
Puxe a midia diretamente para manté-la esticada, e deixe passar por baixo dos grampos da

midia (D).
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Impressao

N

A\ CUIDADO Nao mova o rolete manualmente Use a guia de midia para mover o
rolete de aperto.

Movimentar o rolete com forca pode resultar em ferimentos.

~N

-

\_ J

4. Inicie a operacao inicial.

(1) Certifique-se de que a guia de midia esquerda () esteja aplicada a midia.
(2) Feche a tampa frontal ().
(3) Empurre a alavanca de carga (®) para tras.

Puxe a alavanca de carga para frente para iniciar a operacao inicial. Quando o indicador
[POWER] muda de intermitente para constante, a operacao inicial estara concluida.
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Impressao

Passo 2: Ajuste Bidirecional

Realize ajustes nas seguintes situacoes. Nao é necessario realizar o ajuste em outras situacoes. Va para

"Passo 3: Testes de Impressao e Limpeza Normal (P. 29)” .

Ao utilizar esta maquina pela primeira vez
o Ao mudar a midia para usar pela primeira vez

O que sao impressao bidirecional e ajuste bidirecional?

Esta maquina pode realizar a "Impressao bidirecional”, que significa que as cabecas de impressao
imprimem quando se movem em ambas as direcoes. A impressao bidirecional oferece a vantagem
de poder reduzir os tempos de impressao, mas ocorre um desalinhamento sutil durante as
passagens de saida e retorno. A operacdo para corrigir estes desalinhamentos é chamada de

"Ajuste Bidirecional”.

BN-20 Driver : Como executar a Impressao Bidirecional

‘ Procedimento ‘

1. Exibir a tela de Preferéncias de Impressdo do driver do BN-20

© P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressao do Driver do BN-20”

2. selecione [CMYK (v)] no[Modo de Tinta] na aba [Configura¢ées].

3. selecione [Impressao Bidirecional].

Settings  PrinterAdjustment
Media Size

A2
Width:

Length:

MediaType
Generic Vinyl 1

ColorAdjustment

mm b4

Get Width From Printer

InkMode
CMYK (v)

[z Bidirectional printing

Coples
1

D Mirror

CMYK
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Impressao

VersaWorks : Como executar a Impressao Bidirecional

Na VersaWorks, a impressao bidirecional é realizada quando o "draft” (rascunho) é selecionado na
qualidade de impressao. Sobre como configurar a qualidade da impressao, veja [Output Settings]
(Configuracoes de Saida) >[Setting the Printing Quality] (Configurando a Qualidade da Impressao) na
Ajuda de Versa-Works.

Procedimento

1. Como abrir a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Clique em [Ajuste Bidirecional].
[ BN-20 Utility ); 3
Ink  Adustment Replice Toos Option

Check Nozde Conditon
Normal Ceaning v Go
Adyst A Caldtrate Sheet Feedng
Cut Adpstment
Print and Cut Adjustment
CropQut Adyustment
Marual Ceaning

Status

3. Clique em [Testar Impressao].
Sera impresso o padrao de teste.

BOcectons adustment

Commert

Comect P ot i dedrectionsl prrang Pt Pe Seck
Detiern, and fnd Phe oaton wih P smaliest oMot

Cram ] tent o vk 10 Pt s Bt et
Pt bcaton,

4. Leiaas instrucdes na tela e insira um valor na caixa [Novo Valor].

5. Clique em [Aplicar].
O valor em [Valor Atual] muda para o valor inserido.

6. Clique em [Fechar].
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Impressao

Passo 3: Testes de Impressao e Limpeza Normal

Procedimento

1. Abra a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Clique em [Verificar a Condicao do Bico].

| s BN-20 Utility X |
‘ Ink  Adustment Replice Toos Option

Bdrectonal adyustment
Noemal Ceaning v Go
Adyust AY Caltrate Sheet Feedng
CQut Adpstment
Print and Cut Adystment
CropQut Adjustment
Manual Ceaning

| Status

3. Clique em [Testar Impressao].
Sera impresso o padrao de teste. Siga as instrucdes na tela e verifique se ha falta de pontos.

Checi Nozzie Condition x
Comment
e r——

Ta mprove e rorzie condton, dean e head.
Normal Ceanng v G

» Ocorre entupimento do bocal -> Prosseguir para 4
» Os bicos nao estao entupidos -> Clique em [Fechar].

4. selecione [Limpeza normal] e clique em [Ir].
Inicia a limpeza normal.

Checi Nozzie Condion X |

Comment

Print the check pattern % check the nozdie condton.
To mprove P noxdie conditn, Gean e head

Toct Print

e

Pouectd Cearnrg ]
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Impressao

5. Para verificar novamente o entupimento do bico
Se o entupimento do bico nao for solucionado, realize novamente a [Limpeza Normal].
Para obter informacodes sobre [Limpeza da Midia] e [Limpeza Poderosa], consulte o tdpico
a seguir.

LINKS RELACIONADOS
— P. 68 “Limpeza Média e Potente”
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Impressao

Passo 4: Calibrar Quantidade de Alimentacao de Folhas

Procedimento

1. Como abrir a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Clique em [Calibrar Alimentacao de Folhas].

| = BN-20 Utility X |

Ink  Adjustment Replhce Toos Option ‘

Check Noxze Condition
Bdrectonal adyustment
Medum Ceanng v Go
-
Cut Adustment
Print and Qut Adjustment
CropQut Adjustment
Manual Ceaning

Status

Cose
3. Clique em [Testar Impressao].
Sera impresso o padrao de teste.
Cartrane Shect Feeong
Corvmert
Correct Pe heet fead drecion 0™et 30 Pat horaortsl
et o0 Y sl ot vt Be ek pattern, and nd P
o) e e P o b P ot
':;:NNNNMP'HMN'"¢.'

Sat Fend Anount Ve 1 P rumber Bt & printed ot
Fat ocaton

Curont vake oo

New Ve 0

4. Leiaas instrucdes na tela e insira um valor na caixa [Novo Valor].

5. Clique em [Aplicar].
O valor em [Valor Atual] muda para o valor inserido.

6. Clique em [Fechar].
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Impressao

Passo 5: Iniciar Impressao

Procedimento

1. Prepare os dados de impressao.

2. saida de dados de impressao.
» Na impressao do software de aplicacao comercial para criar desenhos
Consulte a documentacao fornecida com seu software de aplicacao.
» Quando a impressao for de VersaWorks
Consulte [Ajuda do VersaWorks]>[Operac¢des Basicas para Saida].

3. Corte a midia quando a impressao estiver concluida.

u

IMPORTANTE

A Impresséo Nao E Possivel Nessas Situacdes

« A maquina nao funciona quando uma tampa (frente, ou manutencao) esta aberta.

« Esta maquina nao iniciara até que o aquecedor atinja a temperatura especificada, e ndo aceita nenhuma
operacao.

Quando a temperatura ambiente estiver baixa, o aquecedor ficara mais para aquecer. Use a maquina em
ambiente onde a temperatura seja de 20 a 32° C (68 a 90° F).

o Aimpressao nao é realizada quando a tecla [POWER] ndo permanecer acesa de modo constante. Apds a
midia ser carregada, puxe a alavanca de carga. Quando a tecla [POWER] pisca, nenhuma operacao sera
aceita, exceto para cancelar a impressao.

« Se vocé enviar os dados de impressdao em um estado em que nao haja mais tinta, um aviso sonoro soara e
a maquina ira parar temporariamente. Uma mensagem indicando que a tinta acabou sera exibida no
campo Status dos Utilitarios. Quando o cartucho de tinta for trocado por um novo, iniciara a impressao
ou corte.

Pontos que devem ser observados
« Nunca abra uma tampa (frontal ou de manutencao) enquanto a impressao estiver em andamento. Ao fazer isso,
interrompera a impressao.

« Quando vocé estiver imprimindo, prenda as bordas da midia com os grampos da midia. Caso contrario,
as bordas da midia podem emperrar e prender nas cabecas de impressao.

« Durante a impressao, nao toque na midia. Ao fazer isso, podera obstruir a alimentacao da midia ou
fazer a midia ter contato nas cabecas de impressao, podendo causar atolamento de papel ou danificar
as cabecas de impressao.

« Mantenha a alavanca de carga levantada quando a maquina nao estiver em uso.

Quando néo estiver usando a maquina, remova qualquer midia e armazene em um ambiente adequado.

« Se a maquina for deixada com o material carregado, o material pode ser danificado, podendo afetar
negativamente a impressdo. Quando nao estiver usando a maquina, remova qualquer midia e
armazene em um ambiente adequado.
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Sobre o Local de Inicio da Impressao

O local de inicio de impressao é sempre o ponto mostrado na figura abaixo.

Area de impressao

Rolete direito

Posicédo de inicio da impressao

Protetor da lamina

1,4 mm

AR NCINCINCINC)

5 mm

Operacbes Bdsicas 33



Parar a impressao

Parar a impressao pela impressora

Procedimento

1. Pressione e mantenha pressionada a tecla [POWER] por um segundo ou mais durante a impresséo.
A impressao ira parar. Nao é possivel retomar a impressao a partir do ponto de parada.

2. Pressione a tecla [POWER] para ligar a maquina.

Esta operacao nao cancela os dados de impressao em espera no computador. Siga os passos abaixo
para cancelar os dados que ainda estao no computador.

LINKS RELACIONADOS

— P. 34 “Cancelar Impressao pelo Computador”

Cancelar Impressao pelo Computador

Procedimento

1. Abrir [Visualizar dispositivos e impressoras].
» Windows 10

No menu de inicio, clique em [Sistema Windows]>[Painel de Controle]>[Visualizar
dispositivos e impressoras].

e Windows 8,1
a. Clique em [Desktop].
b. Mova o mouse para o canto inferior direito para exibir Charm e clique em [Configuracdes].
c. Clique em [Painel de Controle]>[Visualizar dispositivos e impressoras].

2. Efetue clique duplo no icone BN-20.
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Parar a impresséao

£ Devices and Printers

- v 1 B « Har. > Device. v O

AGd a device Add 3 printer See what's printing Print server peoperties R

L
= =2\

3. Clique em [Impressoras]>[Cancelar Todos os Documentos].

Dependendo do status da transferéncia de dados do computador, pode ser tarde demais
para cancelar a impressao. Neste caso, vocé precisa cancelar a impressao da impressora.
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Utilizar Totalmente a Maquina
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Otimizacao da Qualidade da
Impressao

Corte / Impressao e Corte .... .38
AJUSEE O COTEO ..ottt ettt ettt et ettt ne st enes 38
Ajustar Precisamente o Corte na Quantidade.............cocoovvveiiieieiiciieeeeee e 40
AJUSEAr IMPreSSA0 € COMLE.......viviiieiiiiiieteeeteet ettt ettt et ae st esesessenes 41
Criar Dados para Corte / Impressao € COrte.........ocoiiiiniiinieiecieieeeeeeeeee e 42
Nota de Cuidado sobre impressao COM COMte............cooveuivievirieveeiieiiieteeeeeeevee et 45

Realizar Impressao e Corte Separadamente..............c.ceveviiiieuieieeiieieeeeeeeeee e 46
Realizar Impressao e Corte Separadamente .............ccocoeviieveieieiiieieeieieeeeeeeeeeeee e 46
Tamanhos de Midia que Permitem Deteccao Automatica da Marca de Recorte ........... 46
Impressao com Marcas de RECOIEE..........c.coviuiieiiiceeceeee e 47
Alinhamento AULOMALICO € COMLE..........c.ovuiveiieciieeeeece e 49
AJUSEE A€ COTELO.....eeeeeeee ettt ettt ettt et s ettt seasenn 51

ULIlILArio : OULIAs FUNGOES.........c.co.iveiieeieieieeieee e 52
Realizar Varios Ajustes por Sequéncia de OpPeragoes..............coooevevevevreeveveveveeennessenerans 52
Configurar TEMPO de SECAZEM .......c.ovcviuiieiiieeeeeeeetee ettt eseaeas 53
Efetuar Reset de todos os Ajustes para Valores Padrao de Fabrica ...........cccccoceveveeeeeee. 55
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Corte / Impressao e Corte

Ajuste do corte

Ajuste as condicGes de corte para obter belas linhas de corte afiadas. Fazer ajustes de acordo com a
espessura do material.

‘ Procedimento

1. Carregue a midia para cortar.
© P. 20 "Passo 1: Carregar Midia"

2. Abra a Janela do Utilitario.

© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

3. Clique em [Ajuste para Recortar]
[ en-20 Utility x|

Ink  Adustment Rephce Toos Option
Check Norzie Conditen
Bdrectonal adpstment
Medum Ceanng vilee
Adyust A1 Caldxate Sheet Feedng

Print and Cut Adjstment
CropCut Adjustment

Manual Ceaning

Status

Cose
4, Clique em [Testar Impressao].
Sera realizado o teste de corte.
.C vt Adustment X
~ Comment
e i e o el

sheet. Porform a test Q. The aut 8 successil If you can
pedl off each of the two shapes ot have been aut. If

Curert QutForce: S0 of you carnet pedd o each of these two shapes seowrately,
e aut force 5 rsufficent, 1f the bading paper s aut, the
CurentGutSpeed: 150 omsec Qut force i 100 Migh. Adyust the ot force, and perform
another test o,
Curet Ot Temes: 1
Cut Force © “ of
CutSpeed : 150 onisee
Cut Times : 1
Aooly
Cone

5. Insira valores nas caixas [Forca de Corte], [Velocidade do Corte] e [Frequéncia de Corte].

[Forca de Corte]
Forca no momento do corte. Se esta forca for muito forte, a ldamina corta o liner.
(Configuracao padrao: 50 gf)

[Velocidade do Corte]

Velocidade do Corte Se a velocidade é muito rapida, a linha de corte ficara torta. Configuracao
padrao: 15 cm/s)
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Corte / Impresséao e Corte

[Frequéncia de Corte]

O nUimero de vezes para cortar o mesmo local. Se for impossivel cortar mesmo que apds
ajustar a forca de corte e a velocidade de corte, aumente a frequéncia de corte.
(Configuracao padrao: 1)

Item de Result Item de Ajuste
Verificacao ado Configuracéao
Verificar o formato. | O formato do corte esta distorcido. [Velocidade do Corte]| Reduzir
0 quadrado também é destacavel [Forca de Corte] Aumentar

Destaque o circulo. -
Permanecem algumas areas nao cortadas. [Velocidade do Corte]| Reduzir

A ldmina deixa tracos finos no liner -
K Sem alteracao

Destaque o quadrado.| O traco da ldmina é indistinto. [Forca de Corte] Aumentar

0 traco da lamina é muito profundo e corta o

. Reduzir
liner

6. Clique em [Aplicar].
Repita [Testar Corte] e ajuste até que fique ajustado corretamente.

Cut Adiumement X
Comment
Use the ot force 10 adiust the auttng condtion of the
sheet, Perform » test 0. The ot s success® If you can

peel off each of the two shaoes Hhat have been at. If
QurentCutForce: S0 of you carnot pedl off each of these two hapes sepirately,

e aut force s nauficent. 1f the backing paper s o, the
CurentCutSpeed: 150 omfsec cut force is %00 high. Adust the aut force, and perform
another test st
Qurrent Cut Times : 1
Qut Force : bk of
QutSpeed : 150 omfsec
Qut Times :
Close

7. Clique em [Fechar].
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Corte / Impresséao e Corte

Ajustar Precisamente a Quantidade de Corte

Quando vocé deseja realizar um ajuste preciso e fino da quantidade de corte (&) como, por
exemplo, ao cortar a midia com liner fino, podera obter bons resultados ajustando a ponta da
lamina. Gire a parte da tampa do porta-lamina para ajustar a quantidade de extensao da lamina.
Cada giro no indicador corresponde a 0,1 milimetros e pode ser ajustado para 0,5 milimetros girando
a tampa com uma volta completa.

Note que deixar a extensdo da ldmina muito pequena pode causar o contato com a ponta da tampa
do porta-lamina e pode sujar e danificar a superficie impressa. E importante ter cuidado especial
com isso quando estiver usando midia que tenha propriedades precarias de adesao de tinta.

A extensao da lamina (®) é 0 mm (© ) no minimo e 2,5 mm (98,4 mil) (@ ) no maximo.

A

Estimativa aproximada para a extensao da lamina

Configure a extensdo da lamina (D) na quantidade total da espessura da porcao de material (®) e
metade (@) da espessura do liner (®).

L
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Corte / Impresséao e Corte

Ajuste da impressao e corte

Ao imprimir e cortar ao mesmo tempo, ajuste e alinhe as posicoes de impressao e corte. Dependendo
da espessura da midia, as vezes as posicoes de impressao e corte ficam ligeiramente desalinhadas. E
recomendavel definir valores de correcdo para adequar ao meio de impressao.

Procedimento

1. Carregue a midia para cortar.
© P. 20 "Passo 1: Carregar Midia"
2. Abra a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

3. Clique em [Ajuste de Impressédo e Corte].
[ BN-20 Unlity X .

Ink  Adustment Replce Toos Option

Check Norzie Conditen
Bdrectional adpustment
Medum Ceanng v Go
Adpst AN Calbrate Sheet Feedng
Cut Adustment

CropCut Adjustment

Status

Cose

4, Clique em [Ajuste de Impressédo e Corte].
Sera impresso o padrao de teste.

Priat and Cut Agjustment x

Comment
Correct the offset between the prnt and Ot posters.

On The ot check pattern, messure the detance fom

e lower left pont of the ot Ine 1 the lower left pont

of the prrt, Enter Bt value, and ok [Aoply).

The polanty (postve or negatve) of The value depends

00 B offset drection. I the examgie b The foure, you

would set New Feedng Value to 0. 2mm and New

Sarning Value 1 0.0,

After settng e value, prnt the pattern agan, and
New Scanning Valoe 0.00 - chack that the adjustment value s acoroprate.

(-5.00 0 S.00)
Fonte02mm ot
Som e 3 3mn s

New Feedng Value 1 0.00 L) I | +

(-5.00 o $.00)

Heshy .

5. Siga as instrucdes na tela e insira os valores para [Novo Valor de Digitaliza¢do] e [Novo Valor de
Alimentacéo].

6. Clique em [Aplicar].
Os valores em [Novo Valor de Digitalizacao] e [Novo Valor de Alimentacao] mudam para "0".

7. Clique em [Fechar].
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Corte / Impresséao e Corte

Criar Dados para Corte / Impressao e Corte

Ao utilizar o VersaWorks, consulte a [Ajuda do VersaWorks].

Ao utilizar o software de aplicacdo para criar desenhos
Software de aplicacao verificada
« Adobe Illustrator : posterior a CSé6
o CorelDRAW : posterior a X3

1. Configure a cor para que o driver BN-20 identificara como linha de corte

Procedimento

1. Exibir a tela de Preferéncias de Impressdo do driver do BN-20

© P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressao do Driver do BN-20”

2. Clique no botéao [Cor da linha] da [Selec&@o da linha de corte] na guia de [Ajuste da impressora].
A tela de [Cor] abre.

% Roland BN-20 Printing Preferences X

Settings  PrinterAdjustment  ColorAdjustment

Jobtype Ory Time

Print & Cut v
[“IRewind Media After Printing 0 v min
D CropMark

Cutline Selection

[ metalic Color Selection

Mix Metalic Color

|

Reset

3. Clique em [Definir Cores Personalizadas].
A tela de ajuste de cores abre permitindo criar cores.
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Corte / Impressao e Corte

4,

0O
o
o]
=
X

TT11LE
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: EEEEnn’

7 EEEEEN
7 EEEEET
77 AEEEEE
77 EEEEER
77 IEEEER

al k
1713
1713
.
-

Define Custom Colors >>

| OK | Cancel

Insira valores para [Vermelho], [Verde], e [Azul].

O driver BN-20 identifica a cor especificada usando os valores inseridos aqui como a linha

de corte e emite a cor.

Basic colors:
_Emnel fel B 8 |
H NN NNN
e 8 B B B B
L s B B B B B
HEENENNNN
L 0 0 B ol Imm
Custom colors: A
|- 5
Hue: Red:E]
|| | | | | | | - - suo ] | areen:[T ]
Define Custom Colors >> ColorfSolid 1 ym:[1 || Bue:[1 |
OK GCancel Add to Custom Colors l
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Corte / Impresséao e Corte

2. Criar dados de impressao

Procedimento

1. Crie os dados de impressdo utilizando software de aplicacao para criar desenhos.
LEMBRETE

Ajuste o modo de cor do documento para [RGB]. A cor (valor RGB) especificada como a linha de corte pode mudar
porque o CMYK é convertido para RGB quando a impressao € no modo CMYK.

Neste caso, ndo sera possivel executar o corte porque a cor especificada para o driver como a linha de
corte e a saida de cor do software aplicativo sao diferentes.

2. Especificar o valor RGB definido para a peca a ser identificada como a linha de corte na etapa 1. - 4.

Se houver sobreposicdo da cor da peca que vocé deseja imprimir e a cor definida no
passo 1. - 4, reconfigure no passo 1. - 4.

3. Especifique a largura da linha para linhas de corte conforme segue.

LEMBRETE

Talvez nao seja possivel cortar linhas com a largura especificada.
o Adobe Illustrator : 0,001 pt
o CorelDRAW : Filete
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Corte / Impresséao e Corte

Nota de Cuidado sobre impressao com corte

Pontos a serem observados somente no corte

Para midia em rolo, prenda a midia na parte de tras antes da impressao.

Ao utilizar a midia em rolo e apenas executar o corte, prenda a midia na parte de tras da maquina.
Isto evita um erro no motor ou queda da midia ao puxar a midia com forca excessiva.

Nao corte a midia antes de reiniciar se estiver especificado "retomar apés a impressao” no driver BN-20.

Nao corte a midia antes que ela seja retirada quando estiver ativado [Rebobinar a midia apos a
impressao] na guia [Ajuste da impressora] do driver BN-20.

Quando estiver marcado [Rebobinar Apos a Impressao], a midia sera retomada apds a impressao. Se
a midia for cortada antes de ser retirada, a tinta podera ser ejetada para um local onde nao haja
midia.

% Roland BN-20 Printing Preferences X

Settings  PrinterAdjustment  ColorAdjustment

Jobtype Dry Time
Print & Cut v
] Rewind Media After Printing 0 v min
[C] cropmark

Cutline Selection

[

No caso de impressao e corte, deixe a tinta secar o suficiente antes de cortar.

Vocé pode definir tempo para a impressora esperar antes de cortar (Tempo de Secagem) F, driver BN-20 ou
VersaWorks. O tempo de secagem varia de acordo com a midia.

LINKS RELACIONADOS
— P. 53 “Configurar Tempo de Secagem”
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Realizar Impressao e Corte Separadamente

Realizar Impressao e Corte Separadamente

Vocé pode remover a midia impressa, recarregar depois e efetuar o corte.

(Exemplo: Realize a laminacao ou outro processamento apos a impressao, entdo recarregue a midia e
realize o corte).

Entao, alinhe para evitar o desalinhamento dos resultados de impressao e das linhas de corte. Realize
este ajuste no proximo procedimento.

Procedimento

1. Impressao com Marcas de Corte.
©p. 47 "Impressao com Marcas de Corte"
2. Alinhar para as marcas de corte e realizar o corte.

© P. 49 “Alinhamento Automético e Corte”

Tamanhos de Midia que Permitem Deteccdo Automatica da Marca de Corte

@® Rolete

@ Marca de Corte
A 65 mm ou mais
B 22,5 mm

C 1,4 mm

D

60 mm ou mais
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Realizar Impresséo e Corte Separadamente

Impressao com Marcas de Corte

Esta secao descreve como especificar utilizando o driver do BN-20. Ao utilizar o VersaWorks, consulte
a [Ajuda do VersaWorks].

Procedimento

1. Exibir a tela de Preferéncias de Impressao do driver do BN-20.

© P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressao do Driver do BN-20”

2. selecione [CropMark] (Marca de Recorte) na guia [Printer Adjustment] (Ajuste da Impressora).

% Roland BN-20 Printing Preferences X

Settings  PrinterAdjustment  ColorAdjustment

Jobtype Ory Time

Print & Cut v
[CJRewind Media After Printing 0 v min
[ cropmark

CutLine Selection

I

3. selecione [Imprimir].

Ao selecionar [Imprimir e Cortar], puxe a midia para tras apos a impressao da marca de
corte para comecar a cortar imediatamente. O corte é feito seguindo a marca de corte.

% Roland BN-20 Printing Preferences X

Settings FrinterAdjustment  ColorAdjustment

Inhhuna Dry Time
Print v
¥ 0 v | min
| Print & Cut ]
CropMark

Cutline Selection

IMPORTANTE

Antes de comecar a imprimir, verifique o tamanho da midia na guia [Configuracdes] da Tela de Preferéncias
de Impressao e anote. Ao executar o corte, defina o mesmo tamanho de midia para impressao. Caso
contrario, pode ocorrer desalinhamento entre os resultados da impressao e as linhas de corte.

I

4, Clique em [OK].

5. Iniciea impressao.

© P. 32 "Passo 5: Iniciar Impressao”

As marcas de corte sao impressas conforme mostrado na figura.
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Realizar Impresséo e Corte Separadamente

O@® : Alinhar ponto
: Ponto base

IMPORTANTE

Marcas de alinhamento e simbolos desenhados usando um programa grafico nao podem ser usados como marcas de
corte.
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Realizar Impresséo e Corte Separadamente

Alinhamento Automatico e Corte

Esta secdo descreve como configurar utilizando o driver do BN-20. Ao utilizar o VersaWorks, consulte a

[Ajuda do VersaWorks].
\ Procedimento \

1.

Imprima com marca de corte e depois recarregar a midia que foi removida.
Pontos para a Configuracdo da Midia

Coloque as marca de corte (@) no protetor da lamina ().

Bom

]
L.

Com angulo de até 5 graus. Caso contrario, sera impossivel alinhar.

Ruim

2. Exibir a tela de Preferéncias de Impressao do driver do BN-20.

© P.10 “Como Abrir a Tela de Preferéncias de Impressao do Driver do BN-20”

3. Selecione [Marca de Corte] na aba [Ajuste da Impressora].

% Roland BN-20 Printing Preferences X
Settings  PrinterAdjustment  ColorAdjustment
Jobtype Ory Time
Print & Cut v

[CJRewind Media After Printing 0 v | min

CropMark
Cutline Selection

—

4. selecione [Cortar].
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Realizar Impresséo e Corte Separadamente

% Roland BN-20 Printing Preferences X

Settings  PrinterAdjustment  ColorAdjustment

Inhtvna Ory Time
[out V|
Print
0 v min
Print & Cut

2 upmars

CutLine Selection

IMPORTANTE

Antes de comecar a cortar, verifique se o tamanho da midia na guia [Configuracoes] da Tela de Preferéncias
de Impressao € o mesmo que o tamanho usado para impressao. Ao executar o corte, defina o0 mesmo
tamanho de midia para impressao. Caso contrario, pode ocorrer desalinhamento entre os resultados da
impressao e as linhas de corte.

—

5. Inicie o corte.

© P. 32 "Passo 5: Iniciar Impressao”

LINKS RELACIONADOS

— P. 47 "Impressao com Marcas de Corte"

50 Otimizacdo da Qualidade da Impressdo



Realizar Impresséo e Corte Separadamente

Ajuste para Recortar

Dependendo da composicdo da midia, o posicionamento da impressao e do corte podem estar
desalinhados, mesmo quando estiver usando marcas de corte. Corrija desalinhamento de impressao e
corte para a midia que vocé esta usando.

Procedimento

1. Como abrir a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Clique em [Ajuste para Recortar].
[ B;;-Zou:wrx:y x |
Ink  Adjustment Replce Toos Option

Check Nozzie Conditon
Bdrectonal adystment
Medum Ceanng v Go
Adpst AV Calbrate Sheet Feedng
Cut Adpstment
Print and Cut Adustment
Manual Ceaning

Status

Cose

3. Clique em [Ajuste de Impressdo e Corte].
Sera impresso o padrao de teste.

CropCut Adpusament x

Comment
Correct the offset between the print and ot posatons. On
Patiern
s the cutint dheck pattern, measure e dotance from the

Tower left pont of the cut Ine 10 the lower left pont of the

pret, Enter ot value, and ik [Aooly].

The polarty Dostve or negative) of the value depends.

00 B oMset drection. In he cxangie n the foure, you

woukd set New Feedng Value 10 0. 2nm and New Scanning
New Sarneg Voo : | 0.00 L) Value 19 0, v,

After settng the value, print the pattern agan, and chedk
(500 % 5.00) that the aduatment value i approgriste.
Fonde02mm Fost
New Feedeg Vabe : | 0,00 - Sane 23mm .
+
(+5.00 & 5.00) H
0tem | L2 -
83em
S -
- + - -
Aooly

Cose

4, Siga as instrugcdes na tela e insira os valores para [Novo Valor de Digitaliza¢do] e [Novo Valor de
Alimentacéo].

5. Clique em [Aplicar].
Os valores em [Novo Valor de Digitalizacao] e [Novo Valor de Alimentacao] mudam para "0".

6. Clique em [Fechar].
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Utilidade : Outra Funcao

Realizar Varios Ajustes por Sequéncia de Operacgées

Vocé pode realizar varios ajustes de impressao pela sequéncia de operacdes clicando em [Ajustar
Todos] na guia [Ajuste]. O método de ajuste é o mesmo para efetuar ajustes individualmente.

o BN-20 Utility X

Ink  Adustment Replce Toos Option

Check Norzie Condition
Bdrectional adyustment
Normal Ceaning v Go
Cabxae sheetFeedng
Cut Adpustment

Print and Cut Adjustment
CropQut Adjustment
Manual Ceaning

Status

Cose

Quando vocé clicar em [Ajustar Todos], as informacdes de ajuste sao exibidas.
Adjust Al X

Check Noxze Conditon

Cancel Next S
[Next] (Préximo): Continua na tela de ajuste exibida atualmente.
[Skip] (Pular): Pula a tela de ajuste exibida atualmente.
[Cancel] (Cancelar): Cancela o processo de ajuste.
Os ajustes variam de acordo com o método de impressao. Consulte a tabela abaixo.

Impressao (Somente) Corte (Somente) Impressao e Corte Recorte
Verificar a Condicao do O - O O
Bico
Ajuste
bidirecional*1 © i o o
Calibrar Quantidade
de Alimentacao de © % o o
Folhas
Ajuste de Corte - O O O
Ajuste de Corte da - - O O
Impressao
Ajuste do Recorte

*1  Isto esta disponivel quando a impressao bidirecional é definida no driver BN-20 ou VersaWorks.
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Utilidade : Outra Funcao

Configurar Tempo de Secagem

Esta secdo explica o método de ajuste do tempo que a impressora precisa aguardar antes de
iniciar a impressao ou corte da pagina seguinte.

Principalmente, no caso de impressao e corte, a tinta precisa estar suficientemente seca antes do
inicio do corte.

Ao realizar uma impressao pelo driver BN-20 utilizando uma aplicacao
genérica de desenho

Primeiro faca a seguinte configuracao no driver BN-20 e depois efetue a impressao da aplicacao.

‘ Procedimento \

1. Abrir [Visualizar dispositivos e impressoras].
» Windows 10

No menu de inicio, clique em [Sistema Windows]>[Painel de Controle]>[Visualizar
dispositivos e impressoras].

» Windows 8.1
a. Clique em [Desktop].
b. Mova o mouse para o canto inferior direito para exibir Charm e clique em [Configuracdes].
c. Clique em [Painel de Controle]>[Visualizar dispositivos e impressoras].

2. Clique com o botéo direito do mouse no icone [Roland BN-20] e entéo, clique em Preferéncias de
[Impressao].

Abre a tela de Preferéncias de Impressao do driver do BN-20.

=1 __

Roland BN-20 I

See what's printing

Set as default printer

Printing preferences |

Printer properties
Create shortcut

G Remove device

Troubleshoot

Properties

3. Configure o tempo de secagem.
(1) Selecione [Tempo de Secagem] em [Ajustar Impressoral.

O tempo adequado da configuracao varia de acordo com a midia. Defina um tempo maior
ao utilizar midia que requer mais tempo para secar a tinta.

(2) Clique em [OK].
Quando a impressora comeca a secar, o tempo de secagem restante sera exibido no utilitario.
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Utilidade : Outra Funcao

% Roland BN-20 Printing Preferences X
Semnosl PrinterAdjustment I ColorA ’T\rﬂe"‘
Jobtype Dry Time
Print & Cut v
[[JRewind Media After Printing 3 v | min
0
CropMark 1
S
10
Cutline Selection 15
20
e B
60
D Metalic Color Selection

Mix Metalic Color
0

Reset

| Cancel Apply Help

Quando vocé efetuar a impressao do VersaWorks

Vocé pode definir o tempo de secagem também no VersaWorks. Para informacoes sobre seu método de
ajuste, consulte a [Ajuda do Versa- Works].

IMPORTANTE

Quando vocé ajustar o tempo de secagem no VersaWorks, se [Usar Configuracao da Impressora] estiver configurado,
o tempo de secagem estara configurado como 0. Vocé deve observar que a configuracao no driver BN-20 nao esta

refletido.
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Utilidade : Outra Funcéao

Efetuar Reset de todos os Ajustes para Valores Padrao de Fabrica

Clique em [Reset para Configuracao de Fabrica] na guia [Opcao] de Utilitarios, e vocé pode efetuar
reset de todas as configuracdes nos utilitarios para as configuracdes iniciais.

o BN-20 Utility x|
Ink  Adjustment Rephce Toos Option |

Pump Ink
Head Wach

I[ Factory Reset | |

Status

Cose

Clique em [Reset para Configuracao de Fabrica] e sera exibida a mensagem mostrada na figura.
Clique em [Sim] para reinicializar as configuracées.

| Factory Reset

This will reset all the settings. Do you want to continue?

Yes | No |
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Notas Importantes no Uso e Manuseio

LINKS RELACIONADOS

Funcdo de Manutencao Automatica: Pontos a Observar

Esta maquina possui uma funcao para executar automaticamente as tarefas de manutencao periodica,
por exemplo, para evitar que as cabecas de impressao sequem. Para garantir que a manutencao seja
realizada corretamente, observe os seguintes pontos:

» Certifique-se de que a alimentacao principal esteja ligada o tempo todo.
» Nao deixe a tampa frontal e a tampa de manutencao abertas.

Programacdao de Manutencao

Manutencao diaria
Para manter esta maquina em perfeitas condicdes de uso, certifique-se de que a manutencao
diaria seja realmente realizada todos os dias.

Manutencao periodica
Para manter condicoes de impressao confiaveis, algumas tarefas de manutencao precisam ser
realizadas pelo menos uma vez por més.

Ligar a sub-alimentacdo pelo menos a cada 2 semanas

Ligue a sub-alimentacao pelo menos a cada 2 semanas. Quando a sub-alimentacao esta ligada, as
operac0es para evitar que as cabecas de impressao sequem sao executadas automaticamente. Se a
maquina nao for usada por um longo periodo de tempo, as cabecas de impressao podem ser
danificados. E importante que esta tarefa esteja incluida em seu cronograma de manutencéo.

Mantenha a temperatura e a umidade dentro da faixa especificada

Mesmo quando a maquina nao estiver em uso, mantenha a temperatura entre 5 a 40°C (41 a
104°F), com uma umidade relativa de 20 a 80%, sem condensacao. Se ndao mantiver a temperatura
e a umidade dentro da faixa especificada, podera causar um mau funcionamento da maquina.

P. 63 "Manutencé&o Diaria"
P. 67 “Limpeza e Manutencao Periodica”

Quando Nao for Utilizado por Periodo Prolongado

Previamente, insira cartuchos de tinta que tenham uma grande quantidade de tinta restante.

Se a tinta acabar, a maquina ndo podera realizar periodicamente a manutencao automatica. Se a
maquina for deixada neste estado, as cabecas de impressao podem funcionar incorretamente. Caso
saiba que a maquina ndo sera utilizada por um periodo prolongado, insira cartuchos de tinta que
tenham uma grande quantidade de tinta remanescente.

Substitua o cartucho de residuos antes de periodos prolongados sem uso.

Caso saiba que a maquina nao sera utilizada por um periodo prolongado, siga o procedimento abaixo
para substituir o cartucho de drenagem. Para obter informacdes sobre a compra de cartuchos de
drenagem, contate seu revendedor autorizado da Roland DG Corp.

IMPORTANTE

N&o reutilize cartuchos de drenagem. Ao fazer isso, sera impossivel administrar a quantidade de fluido
descarregado, que pode transbordar.
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Notas Importantes no Uso e Manuseio

LINKS RELACIONADOS

— P. 64 “Substituicao de Cartucho de Residuos”
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Verificar Niveis de Tinta e Trocar

Verificar Niveis de Tinta

Os niveis de tinta podem ser verificados na aba Tinta da janela de Utilitario. Uma simples escala de
barras indica o nivel de tinta em cada cartucho. Os valores percentuais também indicam o nivel de tinta
restante. Quando o cartucho é removido, [Sem Cartucho] é exibido.

* MG : Magenta
« CY: Ciano
e YE : Amarelo
e BK: Preto

| msy BN-20 Utitity x|

Ink  Adjustment Replce Toos Option

Ink Remaining Amount Waste Ink Amount
MG (=4 YE 3 oM
100% 100% 0% % 0%

Status

Cose

* Os niveis de tinta exibidos sao estimativas e sdo ligeiramente diferentes dos niveis reais de tinta.

Quando um nivel de tinta estiver baixo, uma mensagem aparece no icone Utilitario na bandeja de
tarefas. Verifique a tinta que estd acabando em Utilitario e prepare o referido cartucho para
substituicao.

WinUtility_M5per.exe
@ ty_Mspe
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Verificar Niveis de Tinta e Trocar

Como Trocar os Cartuchos de Tinta

Quando a tinta acaba, um bipe de aviso soara e a impressao sera temporariamente suspensa. Retire o
cartucho vazio e insira um novo. Em seguida, a impressao sera retomada.

A precipitacao dos ingredientes na tinta desativa a impressao na cor normal. Para que a tinta se
misture bem, agite cada cartucho de tinta 50 vezes (cerca de 20 segundos) horizontalmente com um
curso de cerca de 5 cm (1,97 pol.) de cada extremidade do cartucho de tinta antes de inseri-los.

H LS

IMPORTANTE

Pontos a serem observados ao substituir os cartuchos
o Substituir por cartucho de mesmo tipo e cor.

« Insira o cartucho de modo que o lado com a seta fique voltado para cima.
» Puxe cuidadosamente e insira os cartuchos um a um.
« Insira firmemente, até onde for possivel.
« Nunca misture cartuchos de tipos diferentes.
« Nunca deixe um slot sem cartucho de tinta. Isto pode causar entupimento das cabecas de impressao.
« Nao retire nem insira um cartucho de tinta parcialmente usado sem motivo.
« Nao retire um cartucho de tinta quando a impressora estiver em operacao.

/\ ADVERTENCIA Nunca armazene tinta, liquido de limpeza ou fluido descarregado em nenhum
dos seguintes locais.

e Qualquer local exposto a chama aberta
e Qualquer local onde possa ocorrer alta temperatura

o Préximo de agua sanitaria ou qualquer outro agente oxidante ou material
explosivo

e Qualquer lugar ao alcance das criancas
Com risco de incéndio. A ingestao acidental por criangas pode representar risco para a saude.
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Manutencao Diaria

Manutencéao dos Cartuchos de Tinta

Os ingredientes da tinta tendem a se separar e assentar. Deixar a tinta de pé pode causar o
endurecimento do material assentado, resultando em mau funcionamento ou outros problemas.

Para que a tinta se misture bem, agite cada cartucho de tinta 50 vezes (cerca de 20 segundos)
horizontalmente com um curso de cerca de 5 cm (1,97 pol.) de cada extremidade do cartucho de
tinta antes de inseri-los.

Limpeza

/\ ADVERTENCIA Nunca use gasolina, alcool, diluente ou qualquer outro material inflamavel.
Isso pode causar incéndio.

Limpeza diaria: limpe qualquer tinta e sujeira no caminho da midia. Os roletes de aperto, roletes de

tracdo e placas sao particularmente sujeitos a sujeira. Use detergente neutro diluido com agua e um

pano Umido para limpar a tinta e a sujeira.

LEMBRETE

« Esta maquina é um dispositivo de precisao e pode ser afetada por poeira e sujeira. Limpe bem diariamente.
« Nunca aplique 6leo nem lubrifique a maquina.

I--————l———————-

®

- Use uma escova para remover quaisquer fibras e residuos de midia

® Roletes de tracdo - o

presos. Nunca utilize uma escova metalica.

Limpe periodicamente a sujeira. A falta de limpeza pode resultar em
@ Roletes de aperto npe periodic ) pezap

sujeira na midia.

Limpe a tinta e a sujeira deixadas e os residuos. Nunca utilize escova
® Placa . . Pt

metalica no caminho da midia.
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Manutencao Diaria

Substituicao de Cartucho de Residuos

Quando o cartucho de residuos estiver cheio de fluido de residuos, a janela Utilitario se abre
automaticamente e exibe uma mensagem na coluna Status que solicita a substituicao do cartucho.
Siga as instrucdes da mensagem e prepare um cartucho de residuo para substituicao ou troque o
Feltro interno.

Waste cartridge is estimated to be full X

The waste cartridge is full.

Insert a new waste cartridge.

If you do not have a waste cartridge that you
can replace the existing one with, turn the
printer off.

A\ CUIDADO Remova o cartucho de residuos ap6s a mensagem aparecer na janela
Utilitarios.
Se este procedimento néo for seguido, o fluido descartado pode transbordar da unidade
principal e manchar suas maos ou pingar e manchar o chéo.
Caso saiba que a maquina nao sera utilizada por um periodo prolongado, siga o procedimento abaixo para
substituir o cartucho de drenagem.

A\ ADVERTENCIA Nunca coloque o cartucho de drenagem ou a tinta perto de uma chama aberta.
Isso pode causar incéndio.

A\ CUIDADO N&o abra a tampa do cartucho de drenagem.

Qualquer derramamento ou vazamento de vapor pode causar incéndio, odor ou desconforto fisico.

‘ Procedimento

1. Retire o cartucho de drenagem.

2. Insira um novo cartucho de drenagem.
e N

3. Quando a caixa de dialogo mostrada abaixo for exibida, clique em [Sim] .
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Manutencao Diaria

WinUtility

Have you replaced the cartridge with a new one?
If you have, click Yes.
If you do not have a waste cartridge that you can
replace the existing one with, turn the printer off and press No.

Yes No

IMPORTANTE

Nao reutilize cartuchos de drenagem.
Ao fazer isso, sera impossivel administrar a quantidade de fluido descarregado, que pode transbordar.

IMPORTANTE

Descarte adequadamente o fluido descarregado, de acordo com as leis em vigor em seu local. O fluido
descarregado ¢ inflamavel e contém ingredientes toxicos. Nunca tente incinerar o fluido descarregado nem
descarte com lixo comum. Além disso, ndo despeje em redes de esgoto, rios ou riachos. Ao fazer isso, podera
causar impacto adverso sobre o meio ambiente.

Para adquirir um cartucho de residuo, entre em contato com seu revendedor autorizado ou a Roland
DG.
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Manutencao Diaria

Cuidado e Manutencao das Cabecas de Impressao

Para garantir uma 6tima impressao, as cabecas de impressao precisam ser mantidas em boas
condicoes. Ha dois tipos de manutencao: manutencao diaria e manutencao periddica.

Cuidados e manutencéao

diaria
Limpeza normal
Recomendamos realizar Limpeza Normal todos os dias antes do inicio das operacoes.

© P. 29 "Passo 3:Testes de Impressao e Limpeza Normal”

Cuidado periédico e manutencao

©p. 67 “Limpeza e Manutencao Periodica”

* As cabecas de impressao sao pecas consumiveis e sujeitas a desgaste. Dependendo da frequéncia de
uso, € necessaria uma substituicao perioédica. Por favor, encomende diretamente conosco ou com seu
revendedor autorizado da Roland DG Corp.
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Limpeza e Manutencao Periddica

Sobre os Menus de Limpeza Periodica

Ha quatro niveis de limpeza para esta maquina. Realize o nivel de limpeza adequado de acordo com o

tipo de tinta, o periodo de limpeza e a condicao da maquina.

Ao utilizar tinta E

-SOL MAX/ECO-SOL MAX 2

Limpeza normal

Realize o teste de impressao Se ocorrer gotejamento do bico, realize a limpeza.

© P. 29 "Passo 3:Testes de Impressao e Limpeza Normal”

Limpeza média

Se o gotejamento dos bicos nédo for solucionado por meio de limpeza da midia, realize uma

Limpeza potente

limpeza potente. Isto consumira mais tinta que a limpeza normal e o uso muito frequente
podera danificar as proprias cabecas de impressao. Evite usar mais que o necessario.

©p. 68 “Limpeza Média e Potente”

Limpeza manual

Recomendamos que vocé realize esta limpeza periodicamente. A troca do limpador da
impressora e o limpador de feltro também é um meio eficaz para melhorar os sintomas.

©pr.70 "Limpeza Manual”

Ao utilizar tinta E

-SOL MAX 3

Limpeza normal

Realize o teste de impressao Se ocorrer gotejamento do bico, realize a limpeza.

© P. 29 "Passo 3:Testes de Impressao e Limpeza Normal”

Limpeza Manual

[Limpar a impressora manualmente.] é exibido aproximadamente uma vez por semana, mas
pode ser exibido com mais frequéncia, dependendo das condicdes de uso. Quando esta
mensagem for exibida, certifique-se de realizar a limpeza manual.

©pr.70 "Limpeza Manual”

Limpeza da midia

Se o gotejamento dos bicos ndo for solucionado por meio de limpeza média, realize uma

Limpeza potente

limpeza potente. Isto consumira mais tinta que a limpeza normal, e o uso muito frequente
podera danificar as proprias cabecas de impressao. Evite usar mais que o necessario.

©pr. 68 “Limpeza Média e Potente”

Limpeza Manual

A troca do limpador da impressora e o limpador de feltro também é um meio eficaz para
mellvar os sintomas.

P. 74 Substituicao do Limpador da cabeca de impressao
P. 75 Substituicao do Limpador da cabeca de impressao
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Limpeza e Manutencdo Periédica

Limpeza Média e Potente

Se ainda for encontrado ponto abandonado ap6s a Limpeza Normal, realize a mais potente [Limpeza
Média] 2 ou 3 vezes. Se nao melhorar a condicdo, realize a [Limpeza Potente] mais eficiente.
LEMBRETE

Cada nivel de limpeza consome mais tinta que o nivel anterior. Se esses niveis de limpeza forem realizados com muita
frequéncia, as cabecas de impressao provavelmente ficardo desgastadas; nao limpe demais em nenhum nivel.

Procedimento

1 . Como abrir a Janela do Utilitario.

© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Naaba de [Ajuste], selecione [Limpeza Média] e clique em [Ir].

| m BN-20 Utility s
Ink  Adustment Replce Toos Option
Chedk Norde Conditon
Bdrectonal adiustment
MedumCeanng v | Go
v TN e -
Powertd G
Print and Cut Adjustment
CropQut Adjustment
Manual Ceaning

Status

Cose

3. Clique em [Verificar a Condicao do Bico]

wy BN-20 Utility X
Ink Adustment Replce Toos Option
Bidrectonal adpustment
Normal Cleaning v G
Adyst Al Caltrate Sheet Feedng
Qut Adpstment
Print and Cut Adjustment
CropQut Adjustment

Status

4, Clique em [Testar Impresséao]

Sera impresso o padrao de teste. Siga as instrucdes na tela e verifique se ha falta de
pontos.
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Limpeza e Manutencdo Periédica

LINKS RELACIONADOS

Checi Nozzie Condiion

Normal Ceanng v G

» Bico esta entupido -> Prossiga para o Procedimento 5
» Os bicos nao estao entupidos -> Clique em [Fechar].

Comment

Print the check pattern %o check the nozde condton.
To mprove e norzie condizon, dean ™he head.

5. selecione [Limpeza normal] e clique em [Ir].
Inicia a limpeza normal.

Check Nozzie Condiion

Test Print
—

Medum Ceanng v| Go

Hermal Ce
Powertd Cearwy {

Comment

Print the check patter 1o chedk the nozde conditon,
To mprove ™he rordie condinon, dean ™e head.

6. Para verificar novamente o entupimento do bico.
Se a condicao do bico nao for solucionada por [Limpeza Média], realize a [Limpeza Potente].

LEMBRETE

Se mesmo apos realizar varias vezes a Limpeza Potente, o bico continuar entupido, execute a [Limpeza

Manual].

P. 70 "Limpeza Manual"
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Limpeza Manual

Quando a Limpeza Manual é Necessaria

O tempo necessario para a limpeza manual da cabeca varia de acordo com o tipo de tinta que vocé
estiver usando. Certifique-se de realizar esta limpeza quando ela for necessaria.

© P. 67 “Sobre os Menus de Limpeza Periodica”

Se forem encontrados os seguintes problemas, é recomendavel a Limpeza Manual da Cabeca

Se os seguintes problemas ocorrerem e qualquer uma das funcdes de limpeza automatica ndo resolver
o problema, execute a Limpeza Manual da Cabeca.

Observe que a substituicao do limpador da impressora também pode ser um método eficaz para resolver o
problema.

Entupimento do bico Pontos de Sujeira
tinta arrastada

NN RN RN RN R AR AR

0 po e a sujeira grudam nas cabecas de | A tinta se reine em torno da sujeira e A sujeira ao redor das cabecas de
impressao e impedem a descarga normal | da sujeira perto das cabecas de impressao é arrastada quando tém
da tinta. impressao e se formam gotas de tinta. contato com a midia.

LEMBRETE

« Quando vocé precisar encomendar os cotonetes e o liquido de limpeza para a Limpeza Manual da Cabeca, por
favor, contate-nos diretamente ou seu revendedor autorizado da Roland DG Corp.

« Cabecas de impressao sao pecas de desgaste. Dependendo da frequéncia de uso, sera necessario substituir
periodicamente. Por favor, encomende diretamente conosco ou ao seu revendedor autorizado da Roland DG
Corp.

LINKS RELACIONADOS

— P. 74 “Substituicao do Limpador da cabeca de impressao”
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Limpeza Manual

Método de Limpeza Manual

IMPORTANTE

Requisitos para limpeza manual da cabeca

Retire a midia antes da limpeza.

Para evitar que as cabecas ressequem, finalize a limpeza em 30 minutos. Apds 30 minutos, soara um alarme de
adverténcia.

Use somente os cotonetes de limpeza incluidos. Qualquer outra ferramenta, por exemplo, cotonete ou similar,
ndo foi projetada para esta tarefa e ficara mole, danificando as cabecas. Encomende os cotonetes de limpeza
diretamente conosco ou seu revendedor autorizado da Roland DG Corp.

N&o use cotonetes de limpeza mais de uma vez; a qualidade de impressao ficara deteriorada. Descarte o
bastao apods cada limpeza.

Nao mergulhe o cotonete de limpeza usado no liquido de limpeza; o liquido de limpeza ficara deteriorado.
Nao esfregue a superficie do bico das cabecas de impressao.
Limpe a secao da esponja, limpando bem leve e suavemente. Nao esfregue, raspe nem achate a secao.

Quando um alarme de alerta soar durante a limpeza
Um alarme soa 30 minutos apos o inicio da operacdo. Execute a operacao seguindo a mensagem exibida na janela de

Utilitario.
A ATENCAO Certifique-se de executar as operac6es conforme especificado nas instrucdes e
nunca toque em nenhuma area néo especificada nas instrucdes.
O movimento brusco da maquina pode causar ferimentos.
‘ Procedimento‘

1 . Como abrir a Janela do Utilitario.

© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Naaba [Ajuste], clique em [Limpeza Manual].

o BN-20 Utility X
Ink  Adustment Replce Toos Option

Check Nozze Condition
Bdrectonal adpustment
Medum Ceaning v Go
Adyst A Calbxate Sheet Feedng
Cut Adpustment
Print and Cut Adjustment
CropQut Adyustment

Status

Cose

Sao exibidos os procedimentos de Limpeza Manual da Cabeca. Leia cuidadosamente as
instrucoes na tela e inicie as tarefas de limpeza.

Manual Head Cleaning 1/4 x
Wt for the hoad 19 5200 BoVng, 308 BHen FEBNE = .
e mantenance cover. ) /
After you remove e cover, Ak Next — N
S ——

e

1] Cavtion
To prevent the head $om dryng out, be sure o
frvth your deanes) 0o atons withi 30 mnutes.

/
/ //
1f you take konger than 30 mnutes, 3 maming —— / 4
buzzer vl s0urd
£ s haopens, $500 deaning, and then start over — ( e
#rom e beorng § \%\\\
X —
> ‘\»}\)\x\ ~
O’ \:Q-;::
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Limpeza Manual

3. Execute a impressdo de teste e verifique o resultado.
Use as funcdes de limpeza e execute a limpeza varias vezes, se necessario.

LINKS RELACIONADOS

— P. 29 “Testes de Impressao e Limpeza Normal”
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Substituicao de Pecas para Manutencao

Substituicao do Limpador da cabeca de impressao

O limpador da impressora € um componente utilizado para a limpeza das cabecas de impressao.
Quando a mensagem aparece no icone Utilitario na bandeja de tarefas do computador, é hora de
substituir o limpador por um novo. Por favor, encomende diretamente conosco ou ao seu revendedor
autorizado da Roland DG Corp.

@ WinUtilityexe

Notice
Replace the wiper

Quando o alarme de alerta soa durante a substituicdo do limpador

Um alarme soa cerca de 30 minutos apos o inicio da operacao. Execute a operacao seguindo a
mensagem exibida na janela do Utilitario.

A ATENCAO Certifique-se de executar as operag6es conforme especificado nas instrucdes e
nunca toque em nenhuma area néo especificada nas instrucdes.

O movimento brusco da maquina pode causar ferimentos.

Procedimento

1. Como abrir a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Naaba [Substituir Ferramentas], clique em [Substituir Limpador da impressora].

sy BN-20 Utility X |

Ink  Adjustment Rephce Toos Option

Replace Tools

I | Replace Woer | I
Replace Felt Wper

Os procedimentos para substituir o limpador da impressora sao exibidos. Leia cuidadosamente as
instrucoes na tela e inicie o trabalho de substituicao.

Replace Wiper xX

1. Confirm that the head has stopped moving,
and then cpen e frant cover.

2. Refease e hooks, and then oull the woer o
untl & comes free.

3. sert 8 new woer with s santed sde i the

Dk,
4. Use the hooks 10 seure the woer in place.
S, Cose the cover, and Ten Ock Frh,

The hoad returrs 8 the <20 poaton, and ”’

normal head deanng s performed 1o freh the -
precedure. A
G0

\\~ \

—~ L=

=I5

P 5

—l X
S =

3. Ao concluira operacao, feche a tampa frontal.
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Substituicdo de Pecas para Manutencao

Substituicao do Limpador de Feltro

O limpador da impressora € um componente utilizado para a limpeza das cabecas de impressao.
Quando a mensagem aparece no icone Utilitario na bandeja de tarefas do computador, é hora de
substituir o limpador por um novo. Para adquirir um limpador de feltro, contate-nos diretamente ou
seu revendedor da Roland DG Corp.

@ WinUtility.exe

Notice
Replace the felt wiper

Quando o alarme de alerta soa durante a substituicao do limpador de feltro

Um alarme soa cerca de 30 minutos apos o inicio da operacao. Execute a operacao seguindo a
mensagem exibida na janela do Utilitario.

A ATENCAO Certifique-se de executar as operag6es conforme especificado nas instrucdes e
nunca toque em nenhuma area néo especificada nas instrucdes.

O movimento brusco da maquina pode causar ferimentos.

Procedimento

1. Como abrir a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Na guia [Substituir Ferramentas], clique em [Substituir Limpador de Feltro].
[ en-20 Uity —————
Ik Adjustment Replace Toos Option

Replace Tooks

Replace Wper

I [ Repiace Feit Woer | I

Sao exibidos os procedimentos para substituir o limpador de feltro. Leia cuidadosamente as
instrucoes na tela e inicie o trabalho de substituicao.

Replace Feit Wiger X

1. Confirm that the head has s%opped movng, \“ |
and then cpen the ot cover. ANR
2. Refease e hocks, and then ol the foit . r\ LAY
woer Lo untl it comes free. Ve 2
3. sert 2 new fet woer, and use the hooks 1 S
secure & i place. \"\5 \
4. Close the cover, and then dick Frish \
v
The head returms 1o the cap positon, and v
normal head deaning 6 performed 10 frich e »r .
procedure. -5
g7
‘ﬁ\‘ )
)4
2
é ~
AU

3. Ao concluira operacao, feche a tampa frontal.
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Substituicdo de Pecas para Manutencao

Substituicao da Lamina de Corte

Quando a lamina de corte estiver gasta, a aresta estiver trincada, ou a qualidade do corte estiver
deteriorada, substitua por uma nova lamina de corte.

A ATENCAO Certifique-se de executar as operag6es conforme especificado nas instrucdes e
nunca toque em nenhuma area nao especificada nas instrucées.
O movimento brusco da maquina pode causar ferimentos.
A ATENCAO Nunca toque a ponta da faca com seus dedos.
Fazer isso pode causar ferimentos. O desempenho do corte da lamina também sera prejudicado
‘ Procedimento ‘

1. Abra a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

2. Na guia [Substituir Ferramentas], clique em [Substituir Ferramentas].
[ en-20 utitiey e

Ink  Adustment Replce Toos Option

I[ Replace Tooks ]I

Replace Wiper

Replace Feit Wiper

Se a tela mostrada na figura aparecer, abra a tampa frontal e substitua a lamina

Replace Tools x

Confirm that the carrage has stopped moving,
and then hange e 10k, After you hange Be
200, one e cover, and mmedately Ak
[Close}
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Substituicao de Pecas para Manutencao

4. substitua a lamina.
(1) Pressione o pino (A).
(2) Retire a lamina velha (B).

(3) Instale a nova lamina (C).

A
q

S 4
II // !
1’)’} ! —_

5. Apoie o parafuso por baixo e insira o porta-lamina.
Nao fazer isso pode afetar negativamente a qualidade do corte.

6. Aperte firmemente o parafuso.
Aperte o porta-lamina para cima para garantir que ele nao se solte.

7. Fechea tampa frontal.
Clique em [Fechar].
Agora a troca esta concluida.
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Substituicao de Pecas para Manutencao

LINKS RELACIONADOS

Replace Tools

Confirm that the carrage has stopped moving,
and then hange Te 100l After you Change e
ud,d!m-‘amv.némmaa

8. Faca ajustes para o corte.

x|

P. 38 “Ajuste do corte”
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Os resultados impressos sao grosseiros ou
contém listras horizontais

As cabecas de impressao apresentam entupimento do bico?

Realize um teste de impressao e certifique-se de que nao ocorre entupimento do bico. Se houver
entupimento do bico, limpe a cabeca.

LINKS RELACIONADOS

— P. 29 “Testes de Impressao e Limpeza Normal”
— P. 68 “Limpeza Média e Potente”
— P. 70 "Limpeza Manual"

Voceé realizou [Calibrar Alimentacao de Folhas] ?

Grandes desalinhamentos na quantidade de alimentacdo da midia podem resultar em impressdes com
aparéncia grosseira com listras horizontais. Recomendamos que execute [Calibrar Alimentacéo de
Folhas] antes das operacdes diarias e ao mudar o tipo de midia.

LINKS RELACIONADOS

— P. 31 “Calibrar Quantidade de Alimentacao de Folhas”

Vocé realizou [Ajuste Bidirecional] ?

Recomendamos que execute o [Ajuste bidirecional] antes das operacdes diarias e ao mudar o tipo de
midia. O valor 6timo de ajuste pode variar, dependendo principalmente da espessura da midia.

LINKS RELACIONADOS

— P. 27 “Ajuste Bidirecional”

A temperatura da sala é muito baixa?

0 aquecedor pode nao aquecer o suficiente quando a temperatura ambiente for inferior a 20°C (68°F).
Portanto, mesmo quando o aquecedor aquece, talvez nao ser possa ser obtido um efeito adequado se a
midia estiver completamente resfriada. Antes de imprimir, permita que o meio de aquecimento atinja
a temperatura ambiente.

A impressora esta instalada em local plano e estavel?

Nunca instale a maquina em local onde fique inclinada ou onde ela possa oscilar ou sofrer vibracoes.
Certifique-se também de que as cabecas de impressdo ndo sejam expostas ao ar em movimento.

A impressora esta instalada em local protegido da luz solar direta?

Nunca instale em um local exposto diretamente a luz solar.

A midia esta carregada e colocada corretamente?

Se a midia nao for carregada e colocada corretamente, a impressao pode ser prejudicada. Certifique-
se de que a midia esteja carregada e colocada corretamente.

LINKS RELACIONADOS

— P. 86 “Problemas de Alimentacao de Midia”
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Cores estao instaveis ou irregulares

Vocé agitou suavemente os cartuchos de tinta antes de instala-los?

Agite novos cartuchos suavemente antes de instala-los. Para que a tinta se misture bem, agite cada
cartucho de tinta 50 vezes (cerca de 20 segundos) horizontalmente com um curso de cerca de 5 cm
(1,97 pol.) de cada extremidade do cartucho de tinta antes de inseri-los.

1

A midia esta enrugada?

Se a midia estiver enrugada e se soltar do rolete de impressao, as cores podem ficar irregulares ou
podera prejudicar a qualidade da impressao.

LINKS RELACIONADOS

— P. 86 “Problemas de Alimentacao de Midia”

A impressora esta instalada em local plano e estavel?

Nunca instale a maquina em local onde fique inclinada ou onde ela possa oscilar ou sofrer vibracoes.
Além disso, certifique-se de que as cabecas de impressao nao fiquem expostas ao ar circulante. Estes
fatores podem levar ao entupimento do bico ou a reducao da qualidade de impressao.

A impressora esta sendo usada em um local sujeito a mudancas drasticas
no ambiente?

Grandes oscilacdes na temperatura ou umidade durante a execucao da impressao podem fazer causar
alteracao parcial nas cores. Quando estiver realizando a impressao, use a maquina em local onde a
temperatura e a umidade sejam estaveis.

82 Problemas na Qualidade da Impresséo



A midia fica suja ao imprimir

As cabecas de impressao estao sujas?

Os seguintes fatores podem causar gotejamento da tinta sobre a midia durante a impressao.
» AcUmulo de poeira fibrosa (fiapos) ao redor das cabecas.
« Tinta transferida para as cabecas devido ao atrito com a midia.

Se isto acontecer, realize a limpeza manual da cabeca. Recomendamos realizar a limpeza
periddica dos cabecas de impressao.

« Umidade muito baixa.

» Use esta maquina no ambiente de 35 a 80 %RH (sem condensacao).

LINKS RELACIONADOS

— P. 67 “Limpeza e Manutencéo Periodica”
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Corte esta desalinhado ou assimeétrico

A midia esta carregada e colocada corretamente?

Se a midia nao for carregada e colocada corretamente, ou se a alimentacdo da midia nao for suave, o corte
pode ser prejudicado. A midia esta carregada e colocada corretamente.

LINKS RELACIONADOS
— P. 86 “Problemas de Alimentacao de Midia”

As configuracées para condicdes de corte estao adequadas?

Pode ocorrer desalinhamento ou enviesamento se a velocidade de corte for muito rapida ou a forca da
lamina for muito alta. Tente alterar as condicdes de corte. Com a midia tendo uma forte camada
adesiva, a camada adesiva fica colada a si mesma imediatamente apos o corte. Entretanto, se um
teste de corte mostrar que o descascamento da midia e os tracos da lamina no liner estao 6timos,
entdo a midia esta sendo cortada corretamente. Tome cuidado para ndo deixar a lamina de corte
muito alta.

LINKS RELACIONADOS
— P. 38 “Ajuste do corte”
— P. 40 “Ajustar Precisamente a Quantidade de Corte”

O comprimento da impressao é muito longo?

Para impressao e corte em particular, quanto maior o comprimento da pagina (ou seja, quanto maior a
distancia que a midia retorna apos a impressao), maior é a chance de ocorréncia de desalinhamento. E
uma boa ideia manter o tamanho de cada pagina no minimo necessario.

Vocé esta usando midia que apresenta grande expansao e contragao?

Ao realizar impressao e corte, ocorre um desalinhamento se a midia se expande ou contrai. Se isto
acontecer, tente realizar a impressao com marcas de corte, entao fixe o ponto base e um ou mais
pontos de alinhamento e realize o corte. Isto corrige a expansao e a contracdo da midia.

LINKS RELACIONADOS
— P. 46 “Realizar Impressao e Corte Separadamente”
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A superficie impressa é danificada ao cortar

A ponta da tampa do suporte da lamina raspa a superficie impressa?

A ponta da tampa do porta-lamina pode raspar, sujar ou danificar a superficie impressa. Se isto
acontecer, aumente a quantidade de extensao da lamina.

LINKS RELACIONADOS

— P. 40 “Ajustar Precisamente a Quantidade de Corte”
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Problemas de Alimentacao de Midia
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Atolamento de Midia

Se uma mensagem de erro for exibida por atolamento de midia, corrija imediatamente o
problema. Caso ndo corrija, podera danificar as cabecas de impressao.

LINKS RELACIONADOS

— P. 105 “Mensagens de Erro”

A midia esta emperrada ou amassada?

Muitos fatores podem causar deformacdes ou enrugamentos. Consulte o seguinte tdpico e corrija o problema.

LINKS RELACIONADOS

— P. 86 “Problemas de Alimentacao de Midia”
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Midia amassa ou encolhe

A midia esta carregada e colocada reta e firme?

A alimentacao nao é suave quando a midia nao estiver reta ou estiver tensionada de forma desigual a
esquerda e a direita. Recarregue a midia.

LINKS RELACIONADOS

— P. 20 “Carregar Midia”

A midia foi colocada e deixada por algum tempo?

A midia pode contrair ou enrugar se for aquecida por um longo periodo de tempo. Quando a
impressao terminar, pressione e mantenha pressionada a tecla [POWER] para desligar a sub-
alimentacao ou remover a midia.

A midia foi carregada enquanto o aquecedor estava quente?

O carregamento da midia apds o aquecedor ficar aquecido faz a temperatura da midia subir
repentinamente, fazendo a midia contrair ou enrugar durante a impressdo. Antes de carregar a midia,
desligue a sub-alimentacao e permita que o rolete de impressao esfrie.

A temperatura da sala é muito baixa?

Use esta maquina em um ambiente com temperatura ambiente de 20 a 32°C (68 a 90°F). Se a
maquina for usada a uma temperatura ambiente inferior a 20°C, entao, dependendo do tipo ou
largura do meio, podem ocorrer rugas ou irregularidades causados pela temperatura. Para obter
resultados de impressao estaveis, a maquina deve ser usada a uma temperatura ambiente de 20 a
32°C (68 a 90°F).

A umidade da sala é muito alta?

Use esta maquina no ambiente de 35 a 80 %RH (sem condensacao).

Foi utilizada a midia na diagonal?

Se utilizar a midia na diagonal, causara rugas na midia.
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A alimentacao da midia nao estava reta

A midia esta carregada e colocada reta e firme?

A alimentacao nao é suave quando a midia nao estiver reta ou estiver tensionada de forma desigual a
esquerda e a direita. Recarregue a midia.

LINKS RELACIONADOS

— P. 20 “Carregar Midia”
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A alimentacdao da midia nao é suave

A midia tem contato com algum outro objeto?

Certifique-se de que a midia nao toque em mais nada. Isto pode afetar a impressao, mesmo quando a
alimentacao parece ser suave.

LINKS RELACIONADOS

— P. 20 “Carregar Midia”

A midia é muito espessa?

Uma midia muito espessa pode ndo sé causar uma alimentacao instavel, mas pode raspar as cabecas
de impressao, resultando em mau funcionamento. Nunca utilize tais midias.

Os rolos de tracao estao sujos?
Verifique se os rolos de tracdo estdao sem acimulo de material estranho, como restos de midia.

LINKS RELACIONADOS

— P. 63 "Limpeza"
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Problemas da Maquina

As Cabecas da Impressora Pararam de MOVET ...........ccccceeinniiiiiicieinnniccee e 92
O QUE TAZET PIIMEITO ...ttt s bt 92
Se o carro da cabeca de impressao se mover para standby ...........c.coceeeiriniririeeeeciens 92

A Unidade da Impressora NAO FUNCIONA ........c.oeuiuiiriieirieieiecceee ettt 94
A energia €Sta LGAAAY...........ocovvvivieiieiieee e 94
A tecla [POWER] fica permanentemente aCeSar.........cccocoeeureiririririeieeeeeeneseeeeeeseeeeens 94
A tecla [POWER] fica PiSCANAO?.........coueueuiiiicieieieieie ettt 94
A taMPA €STA ADEITAY ...t 94
A £INNA ACADOUT ...t 94
E uma mensagem exibida no icone de Utilitarios na bandeja de tarefas ou na janela
AE ULILEAITOS? ...ttt saeen 94

0 cabo esta conectado? ...

O driver esta instalado corretamente?.............ccoccovueveirverererennnas .94
Ha duas ou mais maquinas conectadas a um Unico computador? .. ...95
A temperatura da sala € muito DaiXa? ..........ccccoveveiiveiieieiee e 95
Vocé removeu a forca qualquer dispositivo de armazenamento externo removivel

conectado POr USB? ....neiiiiiii e 95
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As Cabecas de Impressao Pararam de Mover

Se o carro com cabeca de impressao parar sobre o rolete de impressao, tome medidas imediatas para
evitar que as cabecas sequem.

O que fazer primeiro

Mantenha a tecla [POWER] pressionada por um segundo ou mais para desligar a sub-alimentacao,
depois ligue novamente. Se a midia estiver atolada, entdo remova a midia também.

Se a cabeca de impressdo se mover para a posicao standby (do direito da maquina), isso significa
que a operacao terminou com sucesso.

Se as cabecas ainda ndo se moverem
Tente desligar a energia principal, depois ligue novamente a energia principal, seguida da sub-alimentacao.

Se o carro da cabeca de impressao se mover para standby

Se as cabecas ainda ndo se moverem apos “O que Fazer Primeiro” for realizado, execute medidas de
respostas de emergéncia, e entdo contate o seu fornecedor autorizado Roland DG Corp.

Procedimento

1. Desligue a energia principal e abra a tampa frontal.

2. Mova suavemente as cabecas de impressao para a posicao de espera.
Parar no local onde se ouve o clique audivel bloqueia as cabecas de impressao no lugar.
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As Cabecas da Impressora Pararam de Mover

3. Aplique suavemente a presséo do lado direito para garantir que as cabecas de impressdo ndo se movam para
a esquerda.

Se as cabecas de impressao se moverem para a esquerda, mova-as novamente e lentamente
aplicando pressao do lado esquerdo e certifique-se de que elas fiquem travadas no lugar.
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A Unidade da Impressora Nao Funciona

A energia esta ligada?

Ligue a alimentacao principal da impressora, depois pressione a tecla [POWER] e verifique se a tecla acende.

A tecla [POWER] fica permanentemente acesa?

A impressao nao é realizada quando a tecla [POWER] ndo permanecer acesa de modo constante.
Apods a midia ser carregada, puxe a alavanca de carga.

A tecla [POWER] fica piscando?

Quando a tecla [POWER] pisca, nenhuma operacao é aceita, exceto para cancelar a impressao.

A tampa esta aberta?

Feche a tampa frontal e a tampa de manutencao.

A tinta acabou?

Se vocé enviar os dados de impressdao em um estado em que nao haja mais tinta, um aviso sonoro soara
e a maquina ira parar temporariamente. Uma mensagem indicando que a tinta acabou sera exibida no
campo Status das Utilidades. Quando o cartucho de tinta for trocado por um novo, iniciara a impressao
ou corte.

LINKS RELACIONADOS
— P. 61 “Como Trocar os Cartuchos de Tinta”
— P. 105 “Mensagens de Erro”

Uma mensagem é exibida no icone de Utilitarios na bandeja de tarefas ou na
janela do

LINKS RELACIONADOS
— P. 104 “Mensagens”
— P. 105 “Mensagens de Erro”

O cabo esta conectado?

Conecte o cabo firmemente.

LINKS RELACIONADOS
— BN-20A Preparacao Antes de Usar

O driver esta instalado corretamente?

Se a conexao com o computador nao for feita na sequéncia descrita, talvez o driver nao seja instalado
corretamente. O Utilitario ndo funciona normalmente quando o driver esta mal configurado. Verifique
novamente para garantir que a conexao foi feita conforme o procedimento correto.
LINKS RELACIONADOS
— BN-20A Preparacao Antes de Usar
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A Unidade da Impressora Nao Funciona

Ha duas ou mais maquinas conectadas a um unico computador?

0O utilitario nao pode controlar mais de uma maquina ao mesmo tempo. Nunca conecte duas ou
mais instancias desta maquina a um Unico computador.

A temperatura da sala é muito baixa?

Esta maquina néo iniciara até que o aquecedor atinja a temperatura especificada, e nao aceita
nenhuma operacdo. Quando a temperatura ambiente estiver baixa, o aquecedor ficara mais para
aquecer. Use a maquina em ambiente onde a temperatura seja de 20 a 32° (68 a 90°F).

Vocé removeu a for¢a qualquer dispositivo de armazenamento externo
removivel conectado por

Ao remover o dispositivo removivel USB (pen drive ou disco rigido USB, etc.), vocé deve executar
[Remover Hardware e Ejetar Midia com Seguranca] ou [Ejetar] antes de remové-lo. Se vocé retirar o

dispositivo removivel USB e realizar processo de impressao sem ele, a impressao podera ser abortada.
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Impossibilidade na instalacao

Se a instalacdo for encerrada durante o processo ou se o assistente nao aparecer quando vocé fizer a
conexao com um cabo USB, tome as seguintes providéncias.

Windows 10

Procedimento

1.
2.

P w

PNoGO

9.

Se aparecer [Novo Hardware Encontrado], clique em [Cancelar] para fechar.

Clique com o botéo direito do mouse no menu Iniciar e depois, clique em [Gerenciador de Dispositivos].
Aparece [Controle de Conta de Usuario], clique em [Continuar]. Aparece o [Gerenciador de
Dispositivos] .

No menu [Visualizar], clique em [Mostrar dispositivos ocultos].

Na lista, encontre [Impressoras] ou [Outros dispositivos], depois clique duas vezes. Quando o nome
do modelo que vocé esta utilizando ou [Dispositivo desconhecido] aparecer abaixo do item que vocé
selecionou, clique nele para escolher.

Va para o menu [Acao] e clique em [Desinstalar].
Na janela [Confirmar desinstalacdo do dispositivo], clique em [OK]. Feche o [Gerenciador de Dispositivo].
Desconecte o cabo USB do computador e, em seguida, reinicie o Windows.

Desinstale o driver. Execute os passos do passo 3 em "Desinstalando o Driver Windows 10" para
desinstalar o driver.

©p. 99 “Desinstalacao do Driver”

Instale o driver novamente de acordo com a "Preparagao antes do uso”.

Windows 8.1

Procedimento

Soakhw M=

N

10.

1.
12.

Use um cabo USB para conectar a maquina e o PC, e depois ligue a maquina.

Se aparecer o assistente [Novo Hardware Encontrado], clique em [Configuracdes] para fechar.
Desconecte qualquer cabo USB para impressoras que nao sejam desta maquina.

Clique em [Desktop].
Mova o mouse para o canto inferior direito para exibir Charm e clique em [Configuragées].
Clique em [PC Info].

Clique em [Gerenciador de dispositivos] . Quando aparecer a tela [Controle de Conta de Usuario], clique em
[Continuar].
Aparece o [Gerenciador de Dispositivos].

Clique em [Mostrar dispositivos ocultos] no menu [Visualizar].

Clique duas vezes em [Impressoras] ou [Outros dispositivos] na lista. Clique no nome do modelo
ou [Dispositivo desconhecido], o que aparecer abaixo do item que vocé selecionou.

Clique em [Desinstalar] no menu [A¢ao].

Na caixa de dialogo [Confirmar desinstalacdo do dispositivo], clique em [OK] para fechar [Gerenciador de
dispositivos].

Desconecte o cabo USB que esta conectado a impressora, e depois reinicie o Windows.

Desinstale o driver.
Execute os passos do passo 3 em "Desinstalar Driver Windows 8.1" para desinstalar o driver.

©pr. 99 “Desinstalacao do Driver”
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Impossibilidade na instalagao

13. Instale o driver novamente de acordo com a "Preparacao antes do uso”.
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Desinstalacao do Driver

Ao desinstalar o driver, realize a operacao seguinte.

IMPORTANTE

Se o driver for desinstalado sem seguir o procedimento indicado abaixo, ha a possibilidade de nao poder ser
reinstalado.

Windows 10

Procedimento

1. Antes de iniciar a desinstalacao do driver, desconecte os cabos USB de seu computador.

2. Efetue Log on no Windows como "Administrador”.

3. Clique com o botéo direito do mouse no menu Iniciar, e depois clique em [Aplicativos e Recursos].
4, Clique no driver da maquina para excluir e para selecionar, depois clique em [Desinstalar].

5. Aparece uma mensagem solicitando que vocé confirme a exclusado. Clique em [Sim].

Windows 8.1

Procedimento

1. Desligue a maquina, desconecte o cabo que esta conectando o PC e a maquina.
2. Inicie o Windows.

. Clique em [Desktop].

Mova o mouse para o canto inferior direito para exibir Charm e clique em [Configuragées].
Na barra de tarefas, clique em [Painel de Controle] e depois em [Programas e Recursos].

. Selecione o driver da maquina que vocé deseja desinstalar e depois, clique em [Desinstalar].

No o hw

. Quando aparecer uma mensagem solicitando que vocé confirme que deseja desinstalar o driver, clique em
[Sim].
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Notas Importantes Para Impressao pelo Adobe
lllustrator

LEMBRETE

Estas sao notas de cuidado sobre como fazer a impressao do Adobe Illustrator usando o driver
BN-20. Eles nao sao aplicados quando o VersaWorks é utilizado.

Quando vocé quiser imprimir em cor metalica e quando quiser executar o corte, desmarque a caixa de selecao
[Imprimir como Bitmap] na caixa de dialogo [Imprimir].

Para exibir a caixa de dialogo [Imprimir], clique no menu [Arquivo]>[Imprimir].

Ajuste o modo de cor do documento para [RGB].

Se vocé selecionar o modo CMYK, os valores CMYK serdo convertidos em valores RGB quando a impressao for gerada. Neste
caso, talvez nao seja possivel executar o corte porque a cor especificada para o driver como linha de corte e a saida de cor
do Illustrator sao diferentes.

Por favor, ndo cancele a impressédo operando o Illustrator.

Se vocé cancelar a impressao, pressione a tecla [POWER] da BN-20 A [POWER] por alguns segundos. Ao imprimir do Illustrator
para o BN-20, sera exibida a mensagem sobre a impressao atual. Se vocé clicar no botdo [Cancelar] na caixa de mensagens, mas
o processo de impressdo ainda esta ativo. Vocé ndo pode operar o Illustrator até o final do processo de impresséo.
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Notas Importantes Ao Realizar Impressao pelo
CorelDraw

LEMBRETE

Estas sao notas cautelares sobre como fazer a impressao do CorelDRAW utilizando o driver BN-20.
Eles n&o sao aplicados quando o VersaWorks € utilizado.

Ajuste o modo de cor do documento para [RGB].

Se vocé selecionar o modo CMYK, os valores CMYK serdo convertidos em valores RGB quando a impressao for gerada. Neste

caso, pode nao ser possivel executar o corte porque a cor especificada para o driver como linha de corte e a saida de cor da
CorelDRAW sao diferentes.
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Mensagens de Manuseio e
Mensagens de Erro
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Mensagens

Estas sao as principais mensagens que aparecem na janela Utilitario para solicitar uma operacao
correta. Elas ndo indicam nenhum erro. Ha outras mensagens que aparecem na janela Utilitario. Siga
os avisos exibidos e tome as devidas providéncias.

[XX tinta : Agite bem o cartucho]

*dek

Remova o cartucho de tinta indicado em *** e agite bem.

LINKS RELACIONADOS

— P. 63 “Manutencao dos Cartuchos de Tinta”

[O cartucho de residuos esta cheio.]

O cartucho de residuos esta cheio. Substituir o cartucho de liquido de limpeza por um novo.

LINKS RELACIONADOS
— P. 64 “Substituicao de Cartucho de Residuos”

[Substitua o limpador da impressora.]

E hora de substituir os limpadores da impressora. Substitua o limpador da impressora.

LINKS RELACIONADOS
— P. 74 “Substituicdo do Limpador da cabeca de impressao”

[Substitua o limpador de feltro.]

E hora de substituir os limpadores de feltro. Substitua o limpador de feltro.

LINKS RELACIONADOS
— P. 75 “Substituicao do Limpador de Feltro”

[A conexdo para impressora foi liberada.]

Um cabo USB que conecta esta maquina e o computador esta desconectado, ou a alimentacao
principal desta maquina esta desligada. Se for permitido que a maquina fique com a energia principal
desligada, a manutencao automatica ndo funciona e pode causar um mau funcionamento da maquina.
Certifique-se de que a alimentacao principal esteja ligada o tempo todo.

[Limpe a impressora manualmente.]

Se a mensagem [Limpar a impressora manualmente.] for exibida na tela do computador conectado a
impressora, certifique-se de realizar a limpeza manual.

LINKS RELACIONADOS
— P. 70 "Limpeza Manual"
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Mensagens de Erro

Este topico descreve algumas das mensagens de erro que podem aparecer na janela Utilitarios, e como
tomar medidas para resolver o problema. Além das mensagens descritas abaixo, a janela Utilitarios
mostra as causas dos erros e as informacoes de solucao de problemas. Se as informacdes de solucao de
problemas nao forem reproduzidas na janela Utilitarios ou a acdo aqui descrita nao corrigir o
problema, ou se aparecer uma mensagem de erro nao descrita aqui, entre em contato com seu
revendedor autorizado da Roland DG Corp.

[A posicao do rolete esta incorreta.]

O tamanho da midia ndo é aceitavel para esta maquina e, portanto, a posicao do rolete nao é
correta.

Se a posicao do rolete estiver incorreta, o material nao podera ser fixado corretamente. Tamanhos
especificos de midia podem ser posicionados corretamente com o rolete nesta maquina.

LINKS RELACIONADOS
- P. 15 “Midia Utilizavel”

[As marcas de corte nao podem ser impressas. A impressao sera cancelada.]

0 tamanho dos dados, incluindo as marcas de corte, € maior do que a area de impressao ou corte da
midia carregada.

Aumente a area de impressao ou corte, por exemplo, substituindo a midia por uma peca maior de
midia ou mudando as posicoes dos roletes de aperto, e depois enviar os dados novamente.

O tamanho dos dados a serem impressos € muito pequeno.

Ajuste o tamanho dos dados no novo valor de escaneamento (direcao na qual as cabecas de impressao
se movem) para pelo menos 65 mm (2,6 pol.). Altere o tamanho dos dados e, em seguida, envie os
dados novamente. Nao ha limitacdo no tamanho dos dados na nova direcao de alimentacao.

LINKS RELACIONADOS
— P. 46 “Realizar Impressao e Corte Separadamente”

[A deteccdo da marca de corte ndo pode ser iniciada.] / [As marcas de corte
nao foram encontradas. A impressao sera cancelada.]

A deteccao automatica de marcas de corte nao pode ser realizada.

Carregue a midia na posicao correta e realize novamente a deteccao de marcas de corte. Se a repeticao
da deteccao automatica de marcas de corte resultar em um erro novamente, entao mude o tipo de midia.
Dependendo da midia, pode nao ser possivel detectar as marcas de corte automaticamente.

LINKS RELACIONADOS
— P. 46 “Realizar Impressao e Corte Separadamente”
— P. 51 “Ajuste de Corte”

[A operacao foi interrompida para evitar a secagem das cabecas de impressao.
Desligue a impressora.]

As cabecas de impressao foram forcadas a ficar em posicao de espera (standby) para evitar que sequem.
A operacao nao pode prosseguir. Desligue a sub-alimentacao e depois volte a liga-lo. Abrir a tampa
frontal enquanto a impressao esta em andamento causara uma parada de emergéncia. Nunca permita
que as cabecas de impressao permanecam neste estado.

[Erro do motor]

Ocorreu um erro do motor.
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Mensagens de Erro

A operacao nao pode prosseguir. Ao seguir as mensagens exibidas na janela de Utilitario, remova a
midia, feche a tampa frontal e entdo mantenha pressionada a tecla [POWER] para desligar a sub-
alimentacao. Este erro pode ser causado por fatores tais como um carregamento incorreto da midia,
atolamento da midia ou operacao que puxa a midia com forca excessiva. Elimine a causa do erro antes
de ligar a sub-alimentacao, e depois recarregue a midia.

[Parece que o cartucho de residuos esta cheio]

A impressao € interrompida porque o cartucho de residuos esta cheio.

A impressao nao pode ser retomada sem que este erro seja corrigido. Substitua o cartucho de
residuos por um novo, seguindo a mensagem exibida na janela do Utilitario. Se um novo cartucho de
residuos nao estiver disponivel para substituicdo imediata, desligue a alimentacao principal.

[Erro de Temperatura]

A temperatura do local onde a maquina esta instalada subiu ou diminuiu abaixo da temperatura
ambiente na qual a maquina pode operar.

A operacao nao pode prosseguir. Desligue a sub-alimentacao. Ajuste a temperatura do local instalado
para que a operacao seja possivel (20 a 32°C) e permita que a maquina atinja a temperatura
ambiente, depois ligue a energia.

[Erro de tampa aberta.]

A impressao € interrompida porque a tampa frontal ou a tampa de
manutencao esta aberta. Reiniciar a impressao depois de fechar a tampa.

[Erro na configuracao de folha]

A configuracao da midia falhou. Carregue a midia corretamente.

LINKS RELACIONADOS
— P. 20 "Carregar Midia"

[Erro de dados]

A impressao foi interrompida porque ocorreu um problema nos dados recebidos.
A operacao nao pode prosseguir. Verifique a existéncia de erros nos dados. Verifique se ha algum
problema com o cabo conector ou o computador, e inicie a impressao novamente.

[A tinta acabou.]

A impressao € interrompida porque a tinta acabou.
Na aba [Tinta] da janela Utilitarios, verifique a cor do cartucho que ficou sem tinta, e substitua o
cartucho por um novo.

LINKS RELACIONADOS
— P. 60 “Verificar Niveis de Tinta”

— P. 61 “Como Trocar os Cartuchos de Tinta”

[A alavanca retornou.]

A impressao é interrompida porque a alavanca de carga € empurrada para tras enquanto a impressao estava
em andamento.

Empurrar a alavanca de carga para tras cancela a configuracao da midia, de modo que a impressao é
interrompida. Recarregue a midia.
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[Néo ha folha.]

Houve tentativa de impressao, mas falhou porque nao ha
midia presente. Coloque a midia.

[A impressao nao pode continuar porque foi detectado que acabaram as
folhas. A impressao sera cancelada.]

A impressao € interrompida porque a foi detectada a borda de impressao da midia.
Quando a borda de impressao da midia é detectada, a impressao € cancelada. Carregar nova midia.

[Chamada de Servico N°**]

Ocorreu um erro irrecuperavel, ou é necessaria a substituicao da peca que deve ser realizada por um
técnico da assisténcia técnica.

Ocorreu um erro irrecuperavel, ou é necessaria a substituicao da peca que deve ser realizada por um
técnico de servico.

[Erro no Cartucho de Tinta : *** cartuchos de tinta ]

Foi instalado um cartucho que nao pode ser utilizado.
Remova o cartucho de tinta da cor indicada para eliminar o erro. Use um cartucho de tinta do tipo
especificado. ("**" é a cor da tinta)

[Utilitario BN-20 ja esta sendo executado.]

Tente iniciar o utilitario BN-20, apesar de ja estar em funcionamento.

O utilitario € um software residente que permanece ativo mesmo quando esta oculto na tela. Quando
esta oculto na tela, ele esta localizado na bandeja de tarefas, no canto inferior direito da tela do
computador.

LINKS RELACIONADOS
— P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”

[O cartucho de liquido de limpeza esta vazio. Substituir o cartucho de liquido
de limpeza

A operacao € interrompida porque o cartucho de liquido de limpeza esta vazio.

Esta mensagem aparece quando operacdes como "Lavar Cabeca” estao em andamento. A operacao
nao pode ser novamente somada sem a correcao deste erro. Substitua imediatamente por um novo
cartucho de liquido de limpeza. Se a maquina permanecer com o cartucho vazio, podera resultar em
mau funcionamento.
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Preparando para Mover a Maquina

Para mover a maquina, vocé deve drenar completamente toda a tinta dentro da maquina e fixar as
cabecas de impressao no lugar com materiais de embalagem para protegé-las. Tentar mover a
maquina sem antes fazer isso pode resultar em danos aos componentes internos devido a vazamento

de tinta ou danos as cabecas.

O que é
necessario

Um pedaco de cartucho de limpeza nao utilizado para tinta de
PIGMENTO AQUOSO.

Trés pedacos de cartuchos de
amostra

Contate seu revendedor autorizado da Roland DG Corp. para os itens que precisam ser adquiridos

separadamente.

IMPORTANTE

Certifique-se de utilizar um cartucho de limpeza correspondente ao tipo de tinta. O uso de um cartucho errado

pode causar um mau funcionamento da maquina.
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Procedimentos da Preparacao para Mover com
Reinstalacao

Procedimento ‘

1. Abra a Janela do Utilitario.
© P.11 “Como abrir a Janela do Utilitario / Sair do Utilitario”
2. Naaba [Op¢des], clique em [Lavar Cabecal].

Continuar o trabalho, seguindo as instrucdes exibidas na tela. Nao desligue a energia durante a
operacao até que o trabalho esteja concluido.

oy BN-20 Utility Y

Ink  Adjustment Rephce Toos Option

Status

3. Mova o mais rapido possivel.

4. Reinstale imediatamente a maquina e abasteca com tinta.
Veja "Preparacao antes do uso” e abasteca imediatamente com tinta.

IMPORTANTE

Notas importantes sobre a mudanca

« Uma vez concluidos os preparativos para a mover, mova a maquina e abasteca com tinta com o minimo
de atraso possivel. Permitir que a maquina fique sem tinta pode danificar as cabegas de impressao.

« Ao mover a maquina, mantenha-a a uma temperatura entre 5 a 40°C (41 a 104°F) e a umidade relativa
entre 20 a 80% (sem condensacao). Se isso nao for feito, pode resultar em avaria.

« Manuseie a maquina com cuidado ao mover, mantendo-a nivelada (nao inclinada em um angulo) e
evitando que ela atinja outros objetos.

Operacoes ao Mover a Unidade
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Area de impressao

Area maxima

A area de impressao ou corte ao longo do plano horizontal (a direcao em que os carros se movem) é
determinada pela posicao dos roletes de aperto.

- A -
A
:W\
XA
\/h\ Y< ya )
O D

Area de impressao ou corte

Rolete do lado esquerdo

Rolete do lado esquerdo

Impressao ou origem das coordenadas de corte

Maximo 480 mm (18,9 pol.)

Maximo 24.998 mm (984,17 pol.)

5 mm (0,2 pol.)

o|ln|wm|>| O @ OO

1,4 mm (0,06 pol.)
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Area de impress&o

Area Maxima Ao Utilizar Marcas de corte

<>
@
@)

@

Area de impressao ou corte

Area maxima

Marca de corte

12,5 mm (0,49 pol.)

> © 0O

10 mm (0,39 pol.)
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Sobre a lamina

As condicoes de corte e a vida (til da lamina mudam de acordo com a midia e o ambiente de operacéo,
mesmo quando se esta usando laminas idénticas. A vida Gtil também difere de acordo com o tipo de
lamina. Um guia resumido é apresentado abaixo.

Lamina Midia Forca da lamina Quantidade de Vida util da
compensacao da lamina (guia
lamina geral)*1
ZEC-U1005 Vinil de sinalizacao 50 a 150 gf 0,25 mm 8000 m
geral
ZEC-U5025 Vinil de sinalizacao 30 a 100 gf 0,25 mm 4000 m
geral Vinil fluorescente 30 a 200 gf 0,25 mm 4000 m
Vinil reflexivo 30 a 200 gf 0,25 mm 4000 m

*1 Os valores para "Vida da lamina" sdo estimativas para quando um tipo idéntico de midia é usado.

LEMBRETE

Quando areas nao cortadas permanecem mesmo quando a forca da ldmina for aumentada para um valor que é maior em 50 a
60 gf que os valores mostrados neste grafico e, em seguida, substitua a lamina.
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Desenho Dimensional
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Especificacdes

BN-20A

Tecnologia de impressao

Jato de tinta Piezoelétrico

Midia Espessura*1

150 a 515 mm (5,9 a 20,3 pol.)

Espessura

Maximo 1,0 mm (39 mil) com revestimento, para impressao
Maximo 0,4 mm (16 mil) com revestimento e 0,22 mm (9 mil) sem
revestimento, para corte

Diametro externo do
rolo

Maximo 150 mm (5,9 pol.)

Peso do rolo

Méximo 6 kg (13,2 lb.)

Diametro do nucleo

76,2 mm (3 pol.) ou 50,8 mm (2 pol.)

Espessura de impressao/corte*2

Maximo 480 mm (18,9 pol.)

Cartuchos de tinta Tipos

Cartucho de 220-cc

Cores

Quatro cores (ciano, magenta, amarelo e preto)

Resolucao de impressao (pontos por polegada)

Maximo 1.440 dpi

Lamina de corte Tipo Compativel com a série Roland CAMM-1
Compensacao da lamina | 0,25 mm (9 mil)

Velocidade do Corte 1a15cm/s

Forca da lamina 30 a 300 gf

Resolucao do software (ao cortar)

0,025 mm/passo

Precisao da distancia (ao imprimir)*4

Erro menor que 0.3% da distancia de percurso, ou +0,3 mm, a que for
maior.

Precisao da distancia (ao cortar)*3+*5

Erro menor que +0,4% da distancia de percurso, ou +0,3 mm, a que for
maior.

Repetibilidade (ao cortar)*3+*6

+0,1 mm ou menos

Precisao do alinhamento para impressao e
corte*3*7

+0,5 mm ou menos

Precisao do alinhamento para impressao e corte
ao recarregar a midia*3*8

Erro menor que 0,5% da distancia de percurso, ou +3 mm, a que for maior.

Aquecedor da impressora*9

Temperatura: 35 °C (95 °F) (fixo)

Conectividade

USB (em conformidade com a Revisao de Especificacao de Universal Serial
Bus 2.0)

Funcao de economia de energia

Recurso Sleep automatico

Requisitos de energia

CA100a240V +10 %, 1,0 A, 50 / 60 Hz

Consumo de energia Durante a operacao

Aprox. 90 W

Modo Sleep

Aprox. 5,5W

Nivel de ruido acUstico | Durante a operacao

62 dB (A) ou menos

Durante standby

42 dB (A) ou menos

Dimensoes 1009 (L) x 582 (P) x 293 (A) mm (39.7 (L) x 22.9 (P) x 11.5 (A) pol.)
Peso 36 kg (79,4 b.)
Ambiente de Ligado*10 Temperatura: 20 a 32 °C (68 a 90 °F)
Instalacao Umidade: 35 a 80 %RH (sem condensacao)
Desligado Temperatura: 5a 40 °C (41 a 104 °F)
Umidade: 20 a 80 %RH (sem condensacao)
Acessorios Cabo de forca, cabo USB, lamina, suporte da lamina, manual do usuario,

etc.

*1 Deve estar dentro dos limites mostrados abaixo:
« 150 a 170 mm (5,9 a 6,7 polegadas)

e 200 a 235 mm (7,9 a 9,3 polegadas)
e 287 a 322 mm (11,3 a 12,7 polegadas)
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Especificacoes

* 348 a 383 mm (13,7 a 15,1 polegadas)
* 393 a 429 mm (15,5 a 16,9 polegadas)
* 439 a 474 mm (17,3 a 18,7 polegadas)
* 487 a 515 mm (19,2 a 20,3 polegadas)
*2 A duracéo da impressao ou do corte esta sujeita as limitacoes do programa.
*3  « Tipo de midia: Midia especificada pela Roland DG Corp.
» Temperatura: 25 °C (77 °F), umidade: 50%
« A midia em rolo deve ser carregada corretamente.
* Margem frontal: 35 mm ou mais
« Excluindo a expansdo/contracao da midia
» Toda a funcao de correcao ou ajuste desta maquina foi feita adequadamente.
*4  Com filme Roland PET, percurso de impressao: 1 m
*5  Alcance para garantir a precisao da repeticao: Comprimento 1.000 mm
*6  Alcance para garantir a precisao da repeticao: Comprimento 1.000 mm
*7  Desde que o comprimento da midia seja inferior a 1.000 mm
« Exclui os efeitos do movimento inclinado e da expansao e contracao da midia.
*8 Tamanho dos dados: 1.000 mm na direcao da alimentacao da midia, 480 mm na direcdo do movimento do carro
« Sem laminacao
« Deteccdo automatica de marcas de corte em 4 pontos quando a midia é recarregada.
« Excluindo possivel deslocamento causado pela expansao/contracdo da midia e/ou recarregando a midia.
*9  Aquecimento é necessario apos o fornecimento de energia. Isto pode requerer de 5 a 20 minutos, dependendo do ambiente
operacional.
« Dependendo da temperatura ambiente e da largura do meio, a temperatura pode nao ser atingida 35 (°F).
*10 Ambiente operacional
@: Uso em um ambiente operacional nesta faixa.

Humidade (%)

(sem condensacao) 80
55 -

35

Temperatura
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